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Introduction

L’utilisation d’'Internet et des réseaux sociaux fait désormais partie intégrante de la vie quotidienne et
représente une source importante de communication, d’'information et de participation sociale. Pour les
adultes ayant une déficience intellectuelle (DI), ces environnements numériques offrent de nombreuses
possibilités, mais comportent également des risques qui nécessitent des stratégies de prévention et de
soutien adaptées a leurs réalités. Le programme éducatif #Cyberfuté se veut une réponse concréte a
ces constats. Il a été congu en s’appuyant a la fois sur des données probantes, le vécu expérientiel des
adultes ayant une DI, I'avis d’experts provenant du milieu de la recherche et du milieu clinique ainsi que
les données issues de I'expérimentation (Aboudzeid et al., 2025). L'implication active des personnes
ayant une DI dans I'élaboration des contenus et des modalités d’intervention contribue a renforcer la
pertinence du programme, son ancrage dans la réalité quotidienne, ainsi que son implantation dans les
milieux (Bigby et al., 2014; Cargo et Mercer, 2008; Chevalier et Buckles, 2019; Vega-Cordova et al.,
2020). L’approche participative est d’ailleurs reconnue comme une pratique exemplaire dans le
développement de programmes, puisqu’elle favorise des interventions plus signifiantes, accessibles et
adaptées aux besoins, aux motivations et aux capacités réelles des personnes (Bigby et al., 2014). Ainsi,
le programme #Cyberfuté vise non seulement a soutenir I'acquisition de compétences essentielles pour
naviguer de maniére sécuritaire en ligne, mais aussi a offrir au personnel intervenant des outils concrets
pour les accompagner dans cette démarche.
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L’objectif est double : renforcer 'autonomie numérique des adultes ayant une DI tout en
réduisant les risques liés a leurs interactions en ligne. En agissant sur ces deux volets, le
programme contribue a favoriser une participation sociale pleine et entiére, ou la sécurité
et 'autodétermination demeurent au cceur de I’expérience numérique.
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1. Fondement théorique du programme

L’inclusion et la participation sociale sont reconnues comme essentielles au bien-étre des personnes
(Organisation mondiale de la Santé, 2001) et dépendent d’interactions entre lindividu et ses
environnements, incluant désormais le numérique (Normand et al., 2020; OPHQ, 2009). L’inclusion
numérique joue aussi un role crucial. Elle ouvre I'accés a l'information, a la communication et aux
services en ligne, tout en réduisant les obstacles a la participation citoyenne et culturelle. En favorisant
des environnements accessibles, tant dans les espaces physiques que numériques, nous permettons
aux personnes ayant une DI de prendre pleinement leur place, de développer leur autonomie et de
participer activement a la vie collective.

Parallelement, les personnes ayant une DI sont de plus en plus actives en ligne (Caton et Chapman,
2016; Chiner et al., 2017; Jenaro, et al., 2018a), souvent pour des raisons sociales, comme maintenir
des relations ou se faire de nouveaux amis (Buijs et al., 2017; Caton et Chapman, 2016; Chiner et al.,
2017; Glencross et al., 2021; Sallafranque-St-Louis et Normand, 2017). Les technologies peuvent aussi
faciliter la communication en contournant les défis de lecture et d’écriture (Alfredsson Agren et al., 2018),
et ont joué un réle majeur pour briser l'isolement durant la pandémie (Amor et al., 2021; Araten-Bergman
et Shpigelman, 2021; Jeste et al., 2020; Lake et al., 2021; Lunsky et al., 2021; McCausland et al., 2021;
Navas et al., 2021). Si les adultes ayant une DI montrent un intérét marqué pour les interactions sociales
et les possibilités d’expression offertes par le numérique, ces environnements comportent aussi des
risques accrus (Chadwick et al., 2013), dont :

= intimidation, sollicitation sexuelle (inclut sextage, activités sexuelles en ligne, exploitation, abus,
violence ou harcélement sexuel) (Buijs et al., 2017; Chiner et al., 2017; Jenaro et al., 2018b; Martinez-
Cao et al., 2021);

= fraude ou piratage (Buijs et al., 2017; Chiner et al., 2017; Gomez-Puerta et Chiner, 2021);

= usage excessif (ou cyberdépendance) (Gomez-Puerta et Chiner, 2021; Jenaro et al., 2018b);

= jeu/gaming (Jenaro et al., 2018b; Ramsten et al., 2019);

= pornographie (Jenaro et al., 2018b; Ramsten et al., 2019);

= rencontre avec des personnes malveillantes connues en ligne (inclut cyberimposture et
pédopiégeage) (Chiner et al.,, 2017; Gomez-Puerta et Chiner, 2021; Jenaro et al., 2018b;
Sallafranque-St-Louis et Normand, 2017);

= dépenses excessives ou extorsion d’argent (Buijs et al., 2017; Gomez-Puerta et Chiner, 2021;
Ramsten et al., 2019)

= contenu violent, haineux ou sexuel non désiré (Chiner et al., 2017; Gomez-Puerta et Chiner, 2021;
Ramsten et al., 2019; Sallafranque-St-Louis et Normand, 2017);

= manque de protection des données personnelles (D’'Arripe et al., 2015; Jenaro et al., 2018a; Reimers
et al., 1991);

= publication de contenu inapproprié (Gomez-Puerta et Chiner, 2021).

Ces constats révelent des besoins pressants qui sont doffrir des environnements numériques
accessibles, de renforcer I'éducation a la sécurité en ligne et de développer des programmes adaptés
aux capacités et aux réalités des personnes ayant une DI (Darcy et al., 2016).
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2. Description du programme #Cyberfuté

Le programme #Cyberfuté s’appuie sur des fondements théoriques qui reconnaissent a la fois
l'importance de l'inclusion sociale et numérique des personnes ayant une DI et les risques spécifiques
auxquels elles sont exposées en ligne. Ce fascicule tire son origine de ces fondements, mais également
des démarches réalisées auprés de différents comités et de I'expérimentation réalisée dans le cadre d’un
projet de recherche (Aboudzeid et al., 2025). Le programme #Cyberfuté vise a promouvoir une utilisation
sécuritaire et éclairée d’Internet tout en outillant le personnel intervenant afin de soutenir pleinement la
participation sociale et numérique des adultes ayant une DI.

3. Principes directeurs

Les principes directeurs du programme s’appuient sur une vision inclusive et respectueuse, guidant
chacune des actions pour soutenir 'autonomie, la sécurité et la participation numérique des personnes
ayant une DI. Il s’agit de :

= Respecter l'unicité de la personne ayant une DI,

= Promouvoir et défendre les droits de la personne ayant une DI en s’appuyant sur les principes
d’égalité, de participation et d’inclusion;

= Favoriser I'inclusion numérique des personnes ayant une DI,

= Promouvoir une utilisation sécuritaire d’Internet et des réseaux sociaux en s’appuyant sur les bonnes
pratiques.

4. Clienteéle

Le programme a été congu pour répondre aux besoins des adultes ayant une DI Iégére a modérée qui
utilisent Internet ou les réseaux sociaux et qui ont une méconnaissance des dangers, qui adoptent des
comportements non sécuritaires, ou encore qui manifestent une crainte ou une hypervigilance face au
numérique. Les personnes doivent avoir certaines capacités en lecture et en écriture. Toutefois, le
programme peut également étre offert avec un accompagnement complémentaire pour les personnes
nécessitant un soutien additionnel.

Bien que le programme ait été élaboré spécifiquement pour les adultes ayant une DI, les propos recueillis
lors de I'évaluation du programme suggeérent la possibilité d’élargir éventuellement le public cible, par
exemple a d’autres groupes d’age ou profils. Toutefois, aucun travail scientifique n’a encore été mené
pour valider cet élargissement. Toute adaptation future devrait donc idéalement étre accompagnée d’'une
démarche d’évaluation afin d’en confirmer la pertinence et les retombés.
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5. Objectifs visés du programme

Le programme #Cyberfuté vise a outiller et a accompagner les personnes ayant une DI dans une
utilisation sécuritaire d’Internet et des réseaux sociaux.

La démarche de développement du programme s’est appuyée sur la littérature et une consultation
structurée menée en 2022 et 2023 auprés de chercheurs et chercheuses, du personnel intervenant, de
proches et de personnes ayant une DI. Les résultats ont conduit a la sélection de huit thématiques
centrales :

= Mots de passe = Cyberintimidation

= Piratage et virus = Fausses identités

= Fraude et hameg¢onnage = Partage de photos (incluant le sextage)
= Trolls = Sollicitation sexuelle

En cohérence avec ces thématiques, le programme a pour objectif de permettre aux personnes de :

= Créer et d'utiliser un mot de passe sécuritaire de fagon autonome.

= Mieux comprendre le piratage informatique et les virus et de savoir comment se protéger.

= Mieux comprendre la fraude et 'hamegonnage et de savoir comment se protéger.

= Comprendre les actions des trolls et de savoir comment y réagir.

= Mieux comprendre la cyberintimidation et de connaitre les comportements a adopter en ligne.
= Reconnaitre les fausses identités et de se protéger des risques associés a celles-ci.

= Mieux comprendre le consentement et la sollicitation sexuelle.

= Mieux comprendre les risques liés au partage de photos et de vidéos.
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6. La structure du programme

Le programme est concu de maniére flexible afin de s’adapter aux besoins de chaque personne. Il se
veut modulable. Les thématiques doivent étre sélectionnées en fonction des besoins, des capacités et
des intéréts de la personne. Pour soutenir cette sélection, un outil de réflexion (annexe A) permet au
personnel intervenant, en collaboration avec la personne ayant une DI, d’identifier les thématiques les
plus pertinentes a explorer, en tenant compte de son vécu numérique, de ses préoccupations et de son
expérience sur Internet.

6.1. Matériel

Chacune des thématiques se présente dans une formule clé en main avec un fascicule pour le personnel
intervenant, un fascicule pour la personne ayant une DI, un document PowerPoint ainsi qu’une fiche
synthése. Des questions portant sur les connaissances et les habitudes d’utilisation sont intégrées dans
chacun des fascicules. Celles-ci permettent d’identifier ce que la personne maitrise déja et peuvent aider
a cibler les contenus pertinents. Cette étape vise a éviter la surcharge d’information, a renforcer
'engagement et a favoriser un apprentissage actif et centré sur la personne.

6.2. Durée

Le nombre de rencontres et la durée de chacune d’elles sont variables, selon les contenus sélectionnés
ainsi que le rythme et la compréhension de la personne. Il est également possible de prévoir plus d’une
rencontre pour couvrir 'ensemble du contenu. Il est recommandé d’ajuster la présentation des fascicules
aux capacités de la personne.

6.3. Modalité

Le programme peut étre offert auprés d’un groupe de personnes ou en individuel. Le choix de la modalité
doit étre réalisé en fonction des caractéristiques de la personne, de sa capacité et de son aisance a
participer dans un contexte collectif. Pour un accompagnement optimal des personnes ayant une DI, il
est suggéreé de constituer des groupes de 6 a 8 personnes. La sélection des thématiques en contexte de
groupe doit correspondre a des besoins communs. Certains sujets peuvent également étre plus
sensibles et nécessiter une approche individualisée (p. ex. partage de photos, sollicitation sexuelle,
cyberintimidation) afin d’éviter que certaines personnes éprouvent un inconfort pendant les rencontres.

Finalement, le programme peut étre réalisé en présence ou a distance, selon les préférences, les
compétences, I'accessibilité et les possibilités technologiques des personnes.
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7. Ressources nécessaires

Le déploiement du programme requiert un ensemble de ressources financiéres, matérielles et humaines
permettant d’assurer des rencontres de qualité, adaptées aux besoins des personnes ayant une DI. Les
ressources nécessaires varient selon la modalité offerte, mais, dans tous les cas, elles visent a garantir
un accompagnement sécuritaire, confidentiel et centré sur la personne.

7.1. Financiéres et matériels

En présence
Lorsqu’il est réalisé en personne, le programme nécessite :

= des frais de déplacement pour le personnel intervenant lorsque les rencontres ont lieu a I'extérieur
des locaux de I'établissement, par exemple au domicile de la personne;

= un local adapté, permettant d’assurer la confidentialité des échanges (le local doit étre exempt de
distraction);

= |es documents imprimés ou en version électronique pour les personnes ayant une DI,

= au besoin, le matériel électronique (ordinateur ou tablette numérique, projecteur, accés a Internet et
au réseau sociaux) pour effectuer des démonstrations et projeter le fascicule ou le document
PowerPoint afin de soutenir la compréhension des contenus.

A distance
Pour les rencontres en visioconférence, le matériel suivant est nécessaire :

= Un local adapté assurant la confidentialité des échanges;

= Un ordinateur équipé d’'un micro et d’'un casque d’écoute assurant une qualité sonore adéquate;

= Un accés internet haute vitesse, indispensable pour éviter les interruptions et maintenir un
environnement d’apprentissage fluide;

= Un accés a des réseaux sociaux permettant d’effectuer des démonstrations, si requis;

= |Les documents électroniques destinés a la personne ayant une DI.

g =~ g~ g~ g =~
\sva\ \ava\ \avs\ \ava3
» » » &
P o~ P | J P
8 4=~ a8s %“ s = 88 4=
\ oo e 3 \ o \ o5
IS ) )
PYA s & FY

#Cyberfuté |



7.2. Principaux acteurs

La mise en ceuvre du programme repose sur la collaboration de plusieurs acteurs :

8.

Le personnel intervenant, responsables de la sélection des thématiques, de 'accompagnement de
la personne, de I'animation des rencontres et de I'ajustement des activités. Lors d’'une modalité de
groupe, une coanimation et 'apport d’'intervenants accompagnateurs sont a évaluer en fonction de
la composition du groupe. Il est essentiel que le personnel intervenant s’accorde le temps nécessaire
pour bien préparer son animation. Une préparation attentive de I'animation permet d’ajuster les
contenus et les activités, de sélectionner les supports appropriés et d’assurer une intervention fluide
et adaptée aux capacités de la personne.

Les personnes ayant une DI, participantes principales du programme.

L’entourage (famille, proches, ressources de soutien), qui peut jouer un réle important pour renforcer
les apprentissages, soutenir la mise en pratique et encourager la continuité des comportements
sécuritaires en ligne.

Stratégies d’animation et d’intervention

Les stratégies d’animation du programme visent un apprentissage actif, accessible et centré sur la
personne. Elles s’appuient sur des supports visuels, des activités concrétes et une progression graduelle,
afin de soutenir la compréhension, la mémorisation, la mise en pratique et la généralisation des
comportements sécuritaires en ligne.

8.1. Supports visuels

L’utilisation d’images pour illustrer les contenus est privilégiée dans les fascicules. Les images captent
I'attention, facilitent la compréhension et soutiennent la mémorisation, ce qui améliore I'accés au
message pour les apprenants et apprenantes (Ruel et al., 2018). Un lexique accompagne chaque
fascicule : il propose des définitions clés a explorer avec la personne pour vérifier sa compréhension,
instaurer un langage commun et préparer la réalisation des activités.
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8.2. Activités et mise en application

Les activités proposées sont variées et congues pour maintenir I'intérét et la motivation. Elles peuvent
inclure :

= des mises en situation permettant d’ancrer les apprentissages dans la réalité quotidienne;

= des activités d’association, utiles pour renforcer la compréhension des relations entre concepts;

= des exercices de mise en application, favorisant la pratique concréte des comportements
sécuritaires;

= des échanges guidés permettant d’explorer la compréhension, les expériences et les perceptions de
la personne.

8.3. Modelage, démonstration et pratique guidée

Tout au long de I'animation, il est recommandé de réaliser des démonstrations de procédure (p. ex.,
activer un réglage de confidentialité, repérer un faux profil, signaler un contenu) pour que la personne
les reproduise par la suite. Un accompagnement peut lui étre offert, au besoin.

8.4. Rétroaction

Le personnel intervenant doit offrir des rétroactions claires et immédiates. Le corrigé des exercices
permet de souligner ce qui est bien fait et ce qui reste a améliorer ou qui est moins bien saisi. Du
renforcement positif doit également étre offert pour valoriser les efforts et souligner les progres, afin de
consolider les apprentissages et soutenir la motivation de la personne.

8.5. Individualisation et ajustement du rythme

L’animation part des forces, des intéréts et des expériences de la personne. Ancrer les contenus dans
des situations vécues (positives ou difficiles) donne du sens aux apprentissages et renforce
lautodétermination. Le rythme est modulé selon les besoins, la fatigue, I'attention et l'intérét de la
personne. Une alternance entre visuel, échanges et activités permet de maintenir la motivation. Une
souplesse dans la gestion du temps permet I'ajout de périodes de pauses, au besoin.

8.6. Soutien a la généralisation et implication de I’entourage

Pour favoriser une utilisation dans la vie quotidienne, il est recommandé que les compétences soient
exercées sur I'appareil technologique de la personne et renforcées avec l'aide d’un proche ou d’'une
ressource de soutien. L’entourage (famille, proches, milieux de vie) est invité a encourager la pratique
entre les rencontres. Les fiches synthéses remises a la personne et a ses proches servent de repéres
simples pour poursuivre l'intégration des bonnes pratiques.
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Conclusion

Le programme #Cyberfuté offre un cadre structuré, accessible et adaptable pour soutenir les adultes
ayant une DI dans leur utilisation d’Internet et des réseaux sociaux. En outillant a la fois les personnes
ayant une DI et le personnel intervenant, il vise a renforcer 'autonomie numérique, la sécurité en ligne
et la participation sociale. Grace a ses fascicules flexibles, ses stratégies d’animation adaptées et ses
contenus centrés sur les besoins réels des personnes, le programme contribue a créer des
environnements numériques inclusifs, sécurisants et favorables a I'épanouissement de chacun.

#Cyberfuté |



Annexe A : Outil de réflexion

Sélection du programme et des fascicules

#Cyberfuté est un programme éducatif qui vise une utilisation sécuritaire d’Internet et des médiaux
sociaux par les personnes ayant une déficience intellectuelle légere a modérée. Pour ce faire, différents
thémes ont été développés sous forme de fascicules. Les contenus et les activités proposés se veulent
une occasion d’améliorer les connaissances sur l'utilisation sécuritaire d’Internet et des médias sociaux.

1. Est-ce que le programme est pour toi?

Les questions qui suivent me permettront de savoir si le programme peut t’aider.

Question 1 — Utilises-tu Internet et les réseaux sociaux? Ou aimerais-tu utiliser Internet ou les
réseaux sociaux?

Exemples : Facebook, YouTube, TikTok, Instagram, Discord, Messenger, compte bancaire.

+« Oui — On continue.

> Non — Le programme n’est pas nécessaire maintenant.

Question 2 — As-tu vécu des choses difficiles en ligne?

Exemples : message méchant, demande étrange, faux profil, lien bizarre.

+ Oui — Le programme est utile pour toi.

>{ Non — Est-ce que tu veux mieux comprendre / étre plus en sécurité / te sentir plus a l'aise?
v Oui — Le programme peut t'aider.

> Non — Le programme n’est pas nécessaire maintenant.

Question 3 — Comment veux-tu apprendre?

= &£ Enindividuel ou 28 en groupe (étre a l'aise de parler devant un groupe de personnes).

. ® . . . S\ ST . A TN T
= |;l.; ?:J En présence ou & 3 distance (avoir accés a I'équipement et étre a l'aise d'utiliser une plate-
1IF forme de vidéoconférence [ex. Teams]).
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2. Quelles sont tes habitudes lorsque tu utilises Internet ou les réseaux sociaux?

Les questions qui suivent me permettront de mieux comprendre comment tu utilises Internet et les
réseaux sociaux. Je pourrai ensuite mieux ajuster le contenu, les exemples et les activités pour que le
programme puisse t’aider.

Question 1 — Quels appareils technologiques utilises-tu?
Exemples : Cellulaire, tablette électronique, ordinateur potable, ordinateur fixe.

= Est-ce que tes appareils sont un produit Apple? Androide? Autre?
= Est-ce qu’il s’agit d’'un appareil personnel (seulement utilisé par toi) ou partagé avec d’autres
personnes?

Question 2 — A quels endroits utilises-tu tes appareils technologiques?
= Est-ce que tu utilises ses appareils dans des lieux publics?

Exemple : école, travail, transport en commun, café bistro, chez des ami(e)s, etc.

Question 3 — Tu utilises tes appareils technologiques pour faire quoi?
= Est-ce que tu utilises tes appareils pour tes finances?

Exemples : payer tes achats, magasiner en ligne, accéder a ton compte bancaire.
= Est-ce que tu utilises tes appareils pour tes loisirs?

Exemples : jouer a des jeux en ligne, regarder des films ou des émissions [diffusion en continu],
regarder ou réaliser des vidéos [exemple : YouTube].

= Est-ce que tu utilises tes appareils pour établir ou maintenir des relations?

Exemples : réseaux sociaux, appels vidéo, sites de rencontres.
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3. Quel fascicule est le mieux pour toi?

Les questions qui suivent me permettront de mieux comprendre tes besoins. Je pourrai ensuite identifier
les bons fascicules a te présenter.

A. Sécurité de base

Les Fascicules proposés dans cette section peuvent étre pertinents pour toutes les personnes qui
utilisent Internet ou les réseaux sociaux.

Mots de passe — Est-ce que tu as des mots de passe pour les sites ou les applications que tu utilises?

> Non — Est-ce que tu souhaites en apprendre plus sur les mots de passe?
+ Oui — Le fascicule Mot de passe peut t'aider.

> Non — Le fascicule Mot de passe ne semble pas nécessaire pour le moment.

+ Oui — Sais-tu comment créer des mots de passe sécuritaires et te souvenir de tes mots de passe?
> Non — Le fascicule Mot de passe peut t'aider.

v Oui — Le fascicule Mot de passe ne semble pas nécessaire.

Mots de passe — Est-ce que c’est toi qui choisis et fabriques tes mots de passe?

>{ Non — Est-ce que tu souhaites en apprendre plus sur les mots de passe?
+ Oui — Le fascicule Mot de passe peut t'aider.

> Non — Le fascicule Mot de passe ne semble pas nécessaire pour le moment.

+ Oui — Sais-tu comment créer des mots de passe sécuritaires et te souvenir de tes mots de passe?
> Non — Le fascicule Mot de passe peut t'aider.

v Oui — Le fascicule Mot de passe ne semble pas nécessaire.
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Piratage et virus — Sais-tu reconnaitre un pirate informatique [piratage] ou un virus?

+ Oui — Est-ce que tu veux mieux comprendre / savoir comment te protéger / te sentir plus a l'aise?
v Oui — Le fascicule Piratage et virus peut t'aider.

X Non — Le fascicule Piratage et virus ne semble pas nécessaire pour le moment.

> Non — Le fascicule Piratage et virus peut t'aider.

Piratage et virus — Sais-tu quelles informations tu ne devrais pas partager sur Internet?

« Oui — Est-ce que tu veux mieux comprendre / savoir comment te protéger / te sentir plus a 'aise?
v Oui — Le fascicule Piratage et virus peut t'aider.

X Non — Le fascicule Piratage et virus ne semble pas nécessaire pour le moment.

> Non — Le Fascicule Piratage et virus peut t'aider.

Messages suspects / fraude — Recois-tu parfois des messages qui te demandent de répondre vite?
(« Tu as gagné! », « Essaie ce lien. »)

+ Oui — Le fascicule Fraude et hamegonnage peut t'aider.

> Non — Est-ce que tu veux mieux comprendre / savoir comment te protéger des fraudes et de
’hamecgonnage?

v Oui — Le fascicule Fraude et hamegonnage peut t'aider.

X Non — Le fascicule Fraude et hamegonnage ne semble pas nécessaire pour le moment.

Wi-Fi — Utilises-tu parfois un réseau Wi-Fi public?

+ Oui — Est-ce que tu sais comment bien te protéger lorsque tu utilises le Wi-Fi public?
v Oui — Le fascicule Fraude et hamegonnage ne semble pas nécessaire pour le moment.

X Non — Le fascicule Fraude et hamegonnage peut t'aider.

#Cyberfuté |



>{ Non — Est-ce que tu veux mieux comprendre / savoir comment te protéger / te sentir plus a l'aise
d’utiliser des réseaux Wi-Fi publics?

v Oui — Le fascicule Fraude et hamegonnage peut t'aider.

> Non — Le fascicule Fraude et hamegonnage ne semble pas nécessaire pour le moment.

Trolls — Sais-tu comment reconnaitre les signes qui te permettent de savoir qu’une information est vraie
et qu'’il ne s’agit pas d’'une fausse nouvelle?

+ Oui — Le fascicule Trolls ne semble pas nécessaire pour le moment.

>{ Non — Le fascicule Trolls peut t'aider (Fausse nouvelle).

B. Relations avec les autres

Les fascicules proposés dans cette section peuvent étre pertinents pour toutes les personnes qui utilisent
Internet ou les réseaux sociaux dans lesquels les gens peuvent écrire des messages.

Trolls — Est-ce qu’il t'arrive de recevoir ou de voir des publications / des messages méchants ou des
mensonges qui semblent seulement chercher a créer des chicanes?

« Oui — Est-ce que tu sais comment réagir?
v Oui — Le fascicule Trolls ne semble pas nécessaire pour le moment.

> Non — Le fascicule Trolls peut t'aider.

>{ Non — Est-ce que tu veux mieux comprendre / savoir comment réagir / te sentir plus a 'aise?
+ Oui — Le fascicule Trolls peut t'aider.

> Non — Le fascicule Trolls ne semble pas nécessaire pour le moment.
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Cyberintimidation — Quelqu’un t'a-t-il insulté ou ridiculisé en ligne? Est-ce qu'il t'arrive d’insulter ou de
ridiculiser d’autres personnes en ligne? Est-ce que tu as déja été témoin de ces comportements? Et, tu
veux savoir comment réagir?

« Oui — Le fascicule Cyberintimidation peut t'aider.

>{ Non — Est-ce que tu veux mieux comprendre / savoir comment te protéger de la cyberintimidation /
savoir comment réagir lorsque tu es témoin de cyberintimidation?

v Oui — Le fascicule Cyberintimidation peut t'aider.

> Non — Le fascicule Cyberintimidation ne semble pas nécessaire pour le moment.

Fausses identités — Parles-tu parfois avec des inconnus en ligne?

+ Oui — Le fascicule Fausses identités peut t'aider.

> Non — Le fascicule Fausses identités ne semble pas nécessaire pour le moment.

Fausses identités — Sais-tu comment savoir si I'identité d’'une personne en ligne est vraie?

« Oui — Le fascicule Fausses identités ne semble pas nécessaire pour le moment.

XX Non — Le fascicule Fausses identités peut t'aider.

C. Intimité et respect

Les fascicules présentés dans cette section peuvent étre pertinents pour toutes les personnes qui
utilisent Internet ou les réseaux sociaux ou il est possible de recevoir ou d’envoyer des messages a
caractere sexuel. Ces contenus abordent des situations sensibles qui peuvent susciter des émotions, de
I'inconfort ou des questionnements chez la personne. Il est important de créer un espace sécurisant et
non jugeant pour en discuter.

Ces fascicules ne constituent pas un programme d’éducation sexuelle. lls portent uniquement sur les
risques liés aux interactions en ligne : consentement dans un contexte virtuel, sollicitations sexuelles,
sextorsion, partage d’images, etc. Selon les besoins de la personne, il peut étre pertinent d’utiliser des
programmes complémentaires d’éducation sexuelle afin d’aborder de maniére plus globale les relations,
lintimité, le développement affectif et la sexualité.
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Consentement et sollicitations sexuelles — As-tu déja regu ou transmis des messages sexuels?

+ Oui — Le fascicule Consentement et sollicitations sexuelles peut t'aider.

>{ Non — Est-ce que tu veux mieux comprendre / savoir comment te protéger / savoir comment réagir?

v Oui — Le fascicule Consentement et sollicitations sexuelles peut t'aider.

> Non — Le fascicule Consentement et sollicitations sexuelles ne semble pas nécessaire pour le
moment.

Partage de photos et de vidéos — Partages-tu des photos ou vidéos?

+ Oui — Le fascicule Partage de photos et de vidéos peut t'aider.

> Non — Est-ce que tu veux mieux comprendre les risques / savoir comment te protéger / savoir
comment réagir?

v Oui — Le fascicule Partage de photos et de vidéos peut t'aider.

> Non — Le fascicule Partage de photos et de vidéos ne semble pas nécessaire pour le moment.
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