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Résumé             
    
Mise en contexte 
 
Pour les personnes ayant une déficience intellectuelle (DI), la raison première d’utiliser internet est les 
interactions sociales. Cependant, cette situation les expose à certains risques, notamment la fraude, les 
abus, ou encore, la possibilité de commettre des infractions. Ces enjeux sont également soulevés par la 
communauté clinique, non outillée soutenir adéquatement cette population, en raison de l’absence de 
moyens d’intervention spécifiques et adaptés. Dans ce contexte, l’équipe de recherche a développé le 
programme #Cyberfuté afin d’accompagner les intervenantes et les personnes ayant une DI à adopter 
des comportements sécuritaires en ligne, contribuant à leur autonomie et à leur inclusion numérique.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Méthode 
 

Afin de répondre aux objectifs de recherche, le projet de recherche a été réalisé en deux phases : celle 
de développement et celle de l’expérimentation. Afin de développer le programme, une démarche de 
recherche-développement, inclusive et participative a été mis en place. La phase d’expérimentation s’est 
appuyée sur un devis mixte longitudinal à groupe unique, intégrant des mesures quantitatives et 
qualitatives avant, pendant et après la participation au programme. 

Objectifs du projet de recherche 
 

 
 

Objectif 1. Documenter le développement du programme #Cyberfuté 

o Identifier les thèmes et priorités selon les intérêts et expériences des différentes parties 
prenantes.  

o Évaluer les perceptions des parties prenantes quant aux différentes composantes du 
programme à la suite de la présentation des activités.  

o Définir les conditions de mise à l’essai du programme. 
 
 

Objectif 2. Évaluer la validité sociale et les effets du programme #Cyberfuté 

o Identifier les freins et leviers à la participation et à l’animation selon la perception des 
intervenantes et des personnes apprenantes. 

o Évaluer la perception des intervenantes en regard de l’acceptabilité sociale du 
programme. 

o Mesurer la satisfaction des personnes apprenantes quant aux activités du programme.  
o Évaluer les effets des activités sur les connaissances et les comportements liés à 

l’utilisation d’Internet et des réseaux sociaux. 
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Participants 
 
→ Phase de développement  

 
Trois comités ont été formés pour contribuer au développement du programme #Cyberfuté : comité de 
la recherche, le comité consultatif et le comité de conception. Le comité consultatif était composé de 
membres de l’équipe de recherche, de deux intervenantes et de deux gestionnaires des CIUSSS 
partenaires. Pour le comité de conception, en plus des membres de l’équipe de recherche, celui-ci était 
composé de deux intervenantes et de quatre personnes ayant une déficience intellectuelle partenaire. 
 
→ Phase d’expérimentation 

 
Les personnes participantes ont été recrutées dans trois milieux, dont deux CIUSSS (Mauricie-et-du-
Centre-du-Québec et Saguenay–Lac-Saint-Jean) et un organisme communautaire dans la région de 
l’Outaouais (APICO). Au total, 10 intervenantes et 25 personnes apprenantes ont participé et 
expérimenté le programme #Cyberfuté.  

 

→ Instruments de mesure 
 

Objectif 1 

 
• Questionnaire d’identification des thématiques prioritaires. 
• Questionnaires de la perception des intervenantes pour chaque fascicule. 
• Enregistrements et comptes-rendus de chaque rencontre des comités. 

 

Objectif 2 

 
• Intervenantes 

 
o Questionnaire sociodémographique 
o Questionnaire d’évaluation des rencontres 
o Questionnaire d’acceptabilité sociale 
o Canevas d’entrevue de groupe 

 
• Personnes apprenantes 

 
o Questionnaire sociodémographique 
o Questionnaire sur la sécurité Web 
o Questionnaire d’évaluation des rencontres 
o Questionnaire sur les connaissances 
o Questionnaire de satisfaction du consommateur  
o Canevas d’entrevue individuelle semi-structuré 
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→ Résultats 
 

Objectif 1 

 
• Grâce au questionnaire portant sur les thématiques, huit d’entre elles ont été 

identifiées comme prioritaires. Au courant de la préexpérimentation, les 
personnes partenaires ayant une DI et les intervenantes ont suggéré que la 
thématique cyberintimidation soit scindé en deux fascicules. Les 
intervenantes ayant participé à la première phase du projet de recherche ont 
exprimé leur satisfaction pour les fascicules développés.  

 

Objectif 2  

 
• Les intervenantes ont nommé des leviers et des freins à l’animation des 

fascicules : 
 
o Les leviers : la documentation offerte ou l’importance de se préparer aux 

rencontres et de préparer la personne apprenante.  
o Les freins : la documentation (p. ex., les annexes) ou la sensibilité des 

thématiques. 
 

• Les intervenantes et les personnes apprenantes ont mentionné des leviers 
et des freins à la participation aux rencontres : 
 
o Les leviers : l’autonomie de la personne ou les images des fascicules. 
o Les freins : la durée des rencontres ou la sensibilité des thématiques. 
 

• Les intervenantes ayant complété la totalité des fascicules ont globalement 
une perception positive de l’acceptabilité sociale du programme. Les 
personnes apprenantes ont également mentionné une satisfaction 
globalement élevée à la suite de leur participation au programme #Cyberfuté. 
De plus, une amélioration de leur comportement sécuritaire en ligne et de 
leurs connaissances avant et après les fascicules a été observée.  

 
 

Le programme #Cyberfuté a le potentiel de contribuer à une vie numérique plus saine pour des adultes 
ayant une déficience intellectuelle. 
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Introduction             
 
L’Organisation mondiale de la Santé (Organisation mondiale de la Santé, 2001) a identifié la participation 
sociale comme l’un des éléments les plus importants pour le bien-être d’une personne. Pour l’Office des 
personnes handicapées du Québec (OPHQ; 2009), elle se veut le résultat des influences multiples entre 
les caractéristiques d’une personne et les éléments de son environnement physique et social. 
Aujourd’hui, le cyberespace constitue un environnement social où les personnes citoyennes peuvent se 
rencontrer, contribuer activement à la société, et jouer des rôles valorisants de soutien, de modèle, ou 
de commentateur (Normand et al., 2020). Ainsi, à la lumière des priorités de la politique À part entière 
(OPHQ, 2009), une société inclusive devrait rendre l’environnement numérique accessible, en créant, 
entre autres, « des lois, [des] politiques, [des] programmes et [des] services sans obstacle ». Le plan 
d’action quinquennal pour des technologies inclusives a proposé dix actions à entreprendre pour soutenir 
l’inclusion numérique des personnes ayant une déficience intellectuelle (DI) ou un trouble du spectre de 
l’autisme (TSA) au Québec (Institut universitaire en DI et en TSA [IU DI/TSA] et CPEITC, 2017). Elle est 
issue d’un processus consultatif réalisé auprès de 150 représentants de l’ensemble des parties 
prenantes, dont quelques chercheuses1 de notre équipe, mais aussi et surtout des personnes autistes 
ou ayant une DI. Ces personnes ont formulé, en leurs propres mots, la recommandation suivante:  

 

 

 

 

 

 

 

Il est manifeste que certains obstacles identifiés lors de l’élaboration de la politique À part entière ont été 
atténués, mais plusieurs demeurent toujours présents (OPHQ, 2009). Il demeure largement documenté 
que les personnes ayant un handicap sont toujours plus isolées socialement que les autres personnes 
(OPHQ, 2021). Malgré une volonté gouvernementale pour soutenir tous les citoyens québécois à adhérer 
à l’ère du numérique par la publication d’un plan d’action numérique (Ministère de l’Éducation et de 
l’Enseignement supérieur [MEES], 2021a), un continuum de développement de la compétence 
numérique (MEES, 2019), et par le Programme éducatif CAPS- I- Compétences axées sur la participation 
sociale (MEES, 2021b), aucune mesure concrète n’a été mise en œuvre pour répondre spécifiquement 
aux besoins des personnes ayant une DI. Ceci contribue à accentuer leur exclusion numérique (Lussier-
Desrochers, Normand, Fecteau et al., 2017; Lussier-Desrochers, Normand, Romero-Torres et al., 2017). 

Bien que des obstacles à l’inclusion numérique demeurent présents pour plusieurs d’entre elles, les 
personnes ayant une DI sont de plus en plus actives sur Internet (Caton et Chapman, 2016; Chiner et 
al., 2017; Jenaro, Flores, Vega et al., 2018). Leur principale motivation à fréquenter l’Internet serait 
d’ordre social. Les technologies de l’information et de la communication (TIC) ainsi que les médias 
sociaux leur permettent de communiquer, et même, de se faire de nouveaux amis (Buijs et al., 2017; 

 
 
1 Étant donné que la majorité des personnes chercheuses et intervenantes sont des femmes, l’usage du féminin a été privilégié 
dans le présent document. 

Reconnaissez notre besoin d’avoir accès à la technologie par la mise en place 
de programmes de soutien couvrant les coûts liés à l’achat et à l’entretien des 
ressources numériques ainsi que la formation et les ressources nécessaires 
pour une utilisation optimale de la technologie soutenant notre autonomie. 

IU DI/TSA et CPEITC, 
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Caton et Chapman, 2016; Chiner et al., 2017; Glencross et al., 2021; Sallafranque St-Louis, 2015). En 
effet, certaines personnes ayant une DI rapportent qu’il leur est plus facile de rencontrer des gens via 
Facebook et des sites de rencontres qu’en face à face, dans la « vraie vie » (Buijs et al., 2017; Chiner et 
al., 2017). Grâce aux TIC, elles peuvent utiliser des images, des photos et des fonctions audio-vidéo 
pour contourner les défis liés à la lecture et à l’écriture dans la communication en ligne (Alfredsson Ågren 
et al., 2020). Les restrictions des contacts sociaux lors de la pandémie ont incité de nombreuses 
personnes ayant une DI à utiliser des applications de vidéophonie et de vidéoconférence pour briser leur 
isolement (Chadwick et al., 2022). Celles qui étaient déjà familières avec l’utilisation des TIC, ou qui ont 
été soutenues pour le faire, ont pu maintenir des liens sociaux avec leurs proches (Araten-Bergman et 
Shpigelman, 2021; McCausland et al., 2021), poursuivre leurs études (Amor et al., 2021; Jeste et al., 
2020), et bénéficier d’une certaine continuité de services médicaux ou psychosociaux à distance (Lake 
et al., 2021; Lunsky et al., 2021; Navas et al., 2021; Power et al., 2021; Rothman, 2021). Dans le projet 
de l’OPHQ, Pour une meilleure réponse aux besoins essentiels des personnes handicapées, on précise 
que la réponse aux besoins essentiels renvoie aux résultats attendus de la politique, notamment « la 
possibilité de réaliser pleinement les activités permettant [entre autres] de s’exprimer et de communiquer 
adéquatement avec autrui. » (OPHQ, 2021). 

Les études sur les risques et les bienfaits de la participation sociale en ligne indiquent que les personnes 
ayant une DI sont plus vulnérables et à risque d’abus dans le monde numérique que la majorité des gens 
dans le monde numérique (Glencross et al., 2021). Notre équipe de recherche a effectué, au printemps 
2021, une recension systématique des écrits spécifiquement sur les risques associés à l’utilisation 
d’Internet et des médias sociaux par une population adulte ayant une DI (Normand, et al., 2022a; 
Normand, et al, 2022b). Les études recensées ont révélé la présence des risques suivants lors de la 
navigation sur Internet, documentés auprès d’une population adulte ayant une DI : sollicitation sexuelle 
(inclut, sextage, activités sexuelles en ligne, exploitation, abus, violence ou harcèlement sexuel), 
intimidation (Buijs et al., 2017; Chiner et al., 2017; Jenaro, Flores, Vega et al., 2018; Martinez-Cao et al., 
2021), fraude ou piratage  (Buijs et al., 2017; Chiner et al., 2017; Gómez-Puerta et Chiner, 2022), usage 
excessif (ou cyberdépendance; Gómez-Puerta et Chiner, 2022; Jenaro, Flores, Vega et al., 2018), 
gaming (Jenaro, Flores, Vega et al., 2018; Ramsten et al., 2019), pornographie (Jenaro, Flores, Vega et 
al., 2018; Ramsten et al., 2019), rencontre avec des personnes malveillantes connues en ligne (inclut 
catfishing et grooming; Chiner et al., 2017; Gómez-Puerta et Chiner, 2022; Jenaro, Flores, Vega et al., 
2018; Sallafranque St-Louis, 2015), dépenses excessives ou extorsion d’argent (Buijs et al., 2017; 
Gómez-Puerta et Chiner, 2022; Ramsten et al., 2019), contenu violent, haineux ou sexuel non désiré 
(Chiner et al., 2017; Gómez-Puerta et Chiner, 2022; Ramsten et al., 2019; Sallafranque St-Louis, 2015), 
manque de protection des données personnelles (d’Arripe et al., 2015; Jenaro, Flores, Cruz et al., 2018; 
Reimers et al., 1991) et publication de contenu inapproprié (Gómez-Puerta et Chiner, 2022).  

Les milieux d’intervention rapportent également que les personnes ayant une DI, peuvent, par manque 
d’éducation numérique, se mettre à risque de commettre des infractions au Code criminel, notamment 
en lien avec la cyberintimidation, le cyberharcèlement et la cybersollicitation sexuelle (Chiner et al., 
2017). Finalement, en ce qui concerne le risque de développer une utilisation abusive d’Internet et des 
médias sociaux, une étude (à notre connaissance la seule portant sur cette clientèle) indique que les 
personnes ayant une DI sont plus nombreuses que les jeunes adultes tout-venant, à faire un usage « 
excessif » de leur téléphone intelligent, ce qui s’apparente aux symptômes d’une dépendance (Jenaro, 
Flores, Cruz et al., 2018). Somme toute, ces personnes ont des besoins spécifiques et des capacités 
particulières qui nécessitent des interventions ciblées pour développer les compétences liées à une 
utilisation sécuritaire des TIC (Darcy et al., 2016). Ceci contribuerait à répondre à une autre des priorités 
de la politique À part entière, soit d’agir contre toute forme d’exploitation, de violence et de maltraitance 
(OPHQ, 2021).  
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Les défis liés à l’inclusion numérique, bien documentés dans la littérature scientifique, sont également 
soulevés par les milieux cliniques, qui se disent insuffisamment outillés pour accompagner les personnes 
ayant une DI dans une utilisation sécuritaire d’Internet et des réseaux sociaux. C’est précisément pour 
répondre à ces enjeux, identifiés tant dans la recherche que dans les milieux cliniques, que notre équipe 
de recherche s’est mobilisée. Bien qu’il existe des sites et des outils éducatifs visant à prévenir les risques 
de victimisation ou de judiciarisation, ceux-ci ne sont pas adaptés aux besoins des adultes francophones 
ayant une DI. Par exemple : ils sont souvent disponibles uniquement en anglais, ils comportent une 
surcharge textuelle et des notions abstraites, les rendant difficilement compréhensibles; ils adoptent un 
ton infantilisant, ayant été conçus pour des enfants ou des adolescents; et ils nuisent à 
l’autodétermination en s’adressant principalement aux parents pour qu’ils exercent un meilleur contrôle 
sur l’usage des TIC par leur enfant.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considérant que les personnes adultes ayant une DI sont à risque de victimisation ou 
de judiciarisation lorsqu’elles naviguent sur le Web et les médias sociaux, que peu de 
recherches ont exploré les moyens de prévenir ces incidents, que les milieux 
d’intervention ont exprimé leur inquiétude quant au bien-être et à l’inclusion numérique 
de cette population, et qu’il n’existe pas de programme en français adapté aux adultes 
ayant une DI légère à modérée, il apparait essentiel d’offrir un soutien structuré aux 
intervenantes qui œuvrent auprès de ces personnes. Nous proposons de le faire par 
la création d’un programme basé sur des données probantes et provenant de sources 
fiables, les plus pertinents aux besoins documentés, dans le cadre du développement 
d’un programme visant une utilisation sécuritaire d’Internet et des médias sociaux par 
une population adulte francophone ayant une DI légère à modérée. 
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1. Objectifs             
 

Ce projet visait à développer, expérimenter et évaluer le programme #Cyberfuté, destiné à favoriser une 
utilisation sécuritaire d’Internet et des réseaux sociaux chez les personnes ayant une DI. Il s’articulait 
autour de deux objectifs principaux, correspondant aux deux phases du projet : 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1. Objectif 1. Documenter le développement du programme #Cyberfuté 
 
→ Identifier les thèmes et priorités selon les intérêts et expériences des différentes parties 

prenantes.  
→ Évaluer les perceptions des parties prenantes quant aux différentes composantes du 

programme à la suite de la présentation des activités.  
→ Définir les conditions de mise à l’essai du programme. 

 
 

 

 

 
1.2. Objectif 2. Évaluer la validité sociale et les effets du programme #Cyberfuté 

 
→ Identifier les freins et leviers à la participation et à l’animation selon la perception des 

intervenantes et des personnes apprenantes. 
→ Évaluer la perception des intervenantes en regard de l’acceptabilité sociale du programme. 
→ Mesurer la satisfaction des personnes apprenantes1 quant aux activités du programme.  
→ Évaluer les effets des activités sur les connaissances et les comportements liés à l’utilisation 

d’Internet et des réseaux sociaux. 
 



Utilisation sécuritaire d’Internet et des médias sociaux 
Personnes ayant une déficience intellectuelle légère à modérée 

 
 
#Cyberfuté | Rapport final de recherche 2023-2025                                                                                                                             6 
                                                                                                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Utilisation sécuritaire d’Internet et des médias sociaux 
Personnes ayant une déficience intellectuelle légère à modérée 

 
 
#Cyberfuté | Rapport final de recherche 2023-2025                                                                                                                             7 
                                                                                                                                                                                                 

2. Méthode             
 

Le développement et l’expérimentation du programme #Cyberfuté ont été réalisés dans une démarche 
de recherche-développement, inclusive et participative. Le projet s’est déroulé de septembre 2023 à 
octobre 2025, en deux phases, comme l’illustre le Tableau 1. 
 
Tableau 1 : Étapes et calendrier du projet 

Étapes et calendrier du projet 
2023 2024 2025 

A H P É A H P É A 

Phase 1 : Développement du programme          

Phase 2 : Expérimentation du programme          

  

       

2.1. Devis 
 
Une démarche structurée de recherche-développement en contextes éducatifs a été mise en place dans 
le cadre de ce projet (Bergeron et al., 2021). Elle repose sur un devis de recherche inclusive mixte, 
combinant des méthodes qualitatives et quantitatives. Dans cette perspective, trois comités ont été 
formés afin d’assurer une participation active des parties prenantes et de guider le développement du 
projet de manière collaborative et adaptée aux personnes ayant une DI. Cette approche s’inspire des 
travaux antérieurs réalisés par certains membres de l’équipe de recherche (Rousseau et al., 2023). 

La phase d’expérimentation s’est appuyée sur un devis mixte longitudinal à groupe unique, intégrant des 
mesures quantitatives et qualitatives avant, pendant et après la participation au programme. Le volet 
quantitatif visait à mesurer l’acceptabilité, la satisfaction et les effets du programme (connaissances et 
comportements), tandis que le volet qualitatif visait à approfondir l’expérience vécue des intervenants et 
des personnes ayant DI en identifiant les freins et les leviers à l’animation et à la participation ainsi que 
les effets perçus.  
 
 
2.2. Personnes participantes 
 
2.2.1. Phase 1 : Développement du programme 
 

La coconstruction du programme #Cyberfuté avec les parties prenantes reposait sur la mise en place et 
le travail collaboratif et itératif de trois comités (voir Figure 1). Ces comités ont facilité la conception, la 
prise de décision et le partage des responsabilités entre les partenaires du projet.  

→ Le comité de la recherche, composé de l’ensemble des membres de l’équipe de recherche, a 
assuré la coordination et la gestion globale des phases de développement et d’expérimentation du 
projet. Il a guidé les rencontres des comités de conception et de consultation, transmis les 
informations clés entre les différents comités et a joué un rôle décisionnel dans la conception du 
programme ainsi que la planification des activités de transfert et de valorisation des connaissances. 
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→ Le comité de conception était coanimé par une co-chercheuse, une collaboratrice et la 
coordonnatrice du projet. Ce comité était formé de 12 personnes : deux chercheuses, deux 
collaboratrices, deux assistantes de recherche, deux intervenantes-accompagnatrices, et quatre 
personnes partenaires ayant une DI. Ce comité était responsable de cibler les besoins prioritaires 
pour réduire les risques sur Internet, de prendre connaissance des outils et des programmes 
existants et de développer les contenus et les modalités du programme. Une préexpérimentation des 
fascicules a également été réalisée afin d’en assurer l’adaptation à la réalité des personnes ayant 
une DI en tenant compte de leurs intérêts, leurs expériences de navigation et d’interactions en ligne, 
et leurs habiletés, tout en s’appuyant sur les meilleures pratiques. 
 

→ Le comité consultatif, coanimé par l’une des chercheuses principales et une co-chercheuse, était 
composé de deux gestionnaires (un de chacun des CIUSSS participants), deux intervenantes, trois 
membres de l’équipe de recherche, dont l’une des chercheuses principales et une assistante de 
recherche. Ce comité avait pour mandat de commenter les contenus et les modalités choisies, de 
partager ses réflexions quant aux obstacles potentiels au déploiement du programme, et de proposer 
des pistes d’amélioration.  

 

Figure 1 : Comités du projet #Cyberfuté pour la conception du programme 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2. Phase 2 : Expérimentation du programme 
 
Les critères d’inclusion pour les intervenantes étaient : 1) travailler auprès d’adultes ayant une DI dans 
un des CIUSSS participants ou à l’APICO; 2) être à l’aise avec l’utilisation des TIC, 3) reconnaître l’utilité 
d’activités visant à réduire les risques liés à l’utilisation d’Internet et des médias sociaux auprès de 
certains usagers. Parallèlement, les critères d’inclusion pour les personnes apprenantes étaient 1) être 
âgées de 18 ans ou plus, 2) avoir un diagnostic de DI légère à modérée, 3) avoir une maitrise minimale 
de la langue française parlée; 4) être capable de comprendre et répondre à des questions lues par une 
assistante de recherche ou une intervenante et 5) utiliser Internet. Les adultes autistes ayant une DI 
pouvaient également participer au projet.  

Au total, 44 personnes ont participé à la phase d’expérimentation du projet, soit 15 intervenantes et 29 
personnes apprenantes. Quatre personnes apprenantes et cinq intervenantes ont interrompu leur 
participation en cours de projet. Chaque personne apprenante était accompagnée d’une intervenante. Il 
est à noter qu’une intervenante a appliqué le programme auprès de deux personnes apprenantes. Ainsi, 
elle a répondu à deux reprises aux mêmes questionnaires afin de partager l’expérience distincte des 
personnes apprenantes qu’elle a accompagnées. La description détaillée des personnes participantes 
est présentée dans la section « Résultats ». 

COMITÉ 
CONCEPTION 

COMITÉ 
CONSULTATIF 

COMITÉ DE LA 
RECHERCHE 
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2.3. Procédures 
 
2.3.1. Phase 1 : Développement du programme 
 
Le recrutement des membres des comités a été effectué par des gestionnaires et des intervenantes des 
CIUSSS MCQ et SLSJ. Deux personnes partenaires ayant une DI ont été recrutées via les réseaux 
professionnels et personnels des membres du comité de recherche. 

La collecte de données ayant permis le développement du programme, inclus à la fois une revue de la 
littérature scientifique et de la littérature grise, des données recueillies antérieurement ainsi qu’une 
collecte de données menée par l’équipe de recherche actuelle. 

En 2022, une recension des écrits ainsi qu’une étude menée auprès de parties prenantes (n = 28) ont 
été réalisées par certains membres de l’équipe de recherche afin d’identifier les priorités d’intervention. 
Les résultats de ces démarches ont alimenté les discussions des comités et ont été utilisés lors d’étapes 
subséquentes afin de déterminer les thématiques des fascicules. En 2023, les personnes partenaires 
ayant une DI au sein du comité de conception ont été interrogées afin d’identifier leurs priorités 
d’intervention à l’aide du même questionnaire utilisé lors de l’étude de 2022.  

L’animation des rencontres de comités s’est déroulée sous forme de groupes de discussion focalisée et 
guidée par des questions ouvertes en lien avec le thème de chaque fascicule. Les discussions ont ciblé 
les éléments clés du programme en cohérence avec les objectifs de recherche et le mandat spécifique 
de chaque comité. Les consultations auprès des personnes partenaires ayant une DI étaient faites de 
manière inclusive et adaptée à leurs capacités. Ainsi, les échanges au sein du comité de conception ont 
permis de documenter les thèmes à aborder, les priorités identifiées (objectif 1.1) ainsi que leurs 
perceptions quant aux différentes composantes (objectif 1.2) du programme à la suite de la présentation 
des fascicules. Les discussions du comité consultatif ont permis de préciser les conditions de mise à 
l’essai du programme (objectif 1.3), en tenant compte des ressources humaines et matérielles 
disponibles des établissements partenaires. Les enregistrements et les comptes-rendus ont servi à 
consigner les décisions prises et à documenter l’évolution du programme en lien avec les objectifs de 
recherche.  

Au courant de cette phase de conception, une préexpérimentation des fascicules a été réalisée entre 
janvier et septembre 2024 auprès de quatre personnes partenaires ayant une DI et leur 
accompagnatrice. Cette étape visait à tester la clarté, la pertinence et la faisabilité du matériel en contexte 
réel avant son déploiement dans les milieux partenaires. Chaque fascicule a été expérimenté lors d’une 
séance distincte, suivie d’une discussion sur la compréhension du vocabulaire, la pertinence des 
exemples et la durée des activités. Les accompagnatrices recevaient une liste de questions afin de 
préparer les personnes partenaires ayant une DI à la rencontre du comité. 

Tout au long du développement du programme, entre 2023 et 2024, les membres du comité consultatif 
et les intervenantes du comité de conception ont répondu à un questionnaire en ligne avant chaque 
rencontre afin de partager leur perception des fascicules. Leurs réponses et recommandations ont été 
présentées et discutées lors des rencontres du comité de conception, ce qui a permis d’orienter les 
échanges et de guider certains choix par rapport au contenu, au format et à la séquence des activités du 
programme. 
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2.3.2. Phase 2 : Expérimentation du programme  
 

L’expérimentation du programme #Cyberfuté s’est déroulée dans trois milieux: un organisme 
communautaire de l’Outaouais, soit l’Association pour l’intégration communautaire de l’Outaouais 
(APICO), et deux établissements du réseau de la santé et des services sociaux (CIUSSS Mauricie–
Centre-du-Québec et CIUSSS Saguenay–Lac-Saint-Jean).  
 
→ Le recrutement des personnes participantes s’est effectué de manière séquentielle. Au sein du 

milieu communautaire, deux intervenantes ont expérimenté les activités du programme #Cyberfuté 
en format groupe. Dans les CIUSSS MCQ et SLSJ, les intervenantes (n = 12) les ont expérimentées 
en format individuel. Les gestionnaires des programmes DI-TSA ont informé les intervenantes du 
projet, puis ont transmis les coordonnées des personnes intéressées à participer à la coordonnatrice 
du projet. Les intervenantes ont ensuite contacté l’équipe de recherche qui leur a partagé davantage 
d’information sur le projet, confirmé leur participation et recueilli leur consentement libre et éclairé. 
Les intervenantes de l’APICO et des CIUSSS ont invité des personnes apprenantes répondant aux 
critères d’inclusion à participer au programme. Une membre de l’équipe de recherche a ensuite 
rencontré chaque personne intéressée pour expliquer le projet et recueillir leur consentement à l’aide 
d’un formulaire adapté.  
 

→ La collecte de données s’est échelonnée de novembre 2024 à juillet 2025, selon un devis 
longitudinal combinant des mesures avant, pendant et après l’expérimentation du programme. Les 
intervenantes ont répondu à des questionnaires en ligne sur la plateforme Qualtrics, à trois moments 
: avant le début du programme, après chaque rencontre avec les personnes apprenantes, et à la fin 
du programme. Un sous-échantillon d’intervenantes a également participé à une entrevue de groupe 
focalisée d’une durée approximative de 60 minutes à la fin de l’expérimentation. Trois groupes 
distincts ont été formés selon les disponibilités des intervenantes. Les entretiens, réalisés sur TEAMS 
avec la fonction de transcription automatique, ont été animés par des assistantes de recherche, qui 
ont ensuite relu et validé les verbatims d’entrevue. Avant le début et à la fin du programme, les 
personnes apprenantes ont répondu à des questionnaires avec l’aide d’une assistante de recherche 
et, après chaque rencontre, les personnes apprenantes répondaient à des questionnaires format 
papier. Ces personnes ont été accompagnées par leur intervenante et les assistants de recherche 
pour faciliter leur compréhension des questionnaires afin qu’elles puissent y répondre. Un sous-
échantillon d’entre elles a également participé à des entrevues individuelles semi-structurées 
réalisées après les 3e, 6e et 9e rencontres. Les entretiens, réalisés à l’aide d’une plateforme de 
visioconférence TEAMS avec la fonction de transcription automatique, ont été animés et retranscrits 
par des assistantes de recherche. 
 

→ Le programme #Cyberfuté comprend neuf fascicules thématiques développés lors de la phase de 
conception, portant sur des enjeux tels que la cyberintimidation, la fraude, le piratage, les fausses 
identités, le partage de photos, les mots de passe, les trolls et la sécurité sur le Web. Pour chaque 
thématique, un fascicule destiné aux intervenantes contenant des informations théoriques 
supplémentaires et des avenues d’intervention possible selon les forces et défis des personnes 
participantes, et un fascicule destiné aux personnes apprenantes, ont été développés. Chaque 
fascicule propose des activités éducatives (illustrations, mises en situation, jeux de rôles, discussions 
guidées et bandes dessinées), rédigées en langage simplifié et illustrées pour favoriser la 
compréhension. 

 
Bien que le programme soit conçu pour être modulable, l’expérimentation exigeait l’utilisation de tous les 
fascicules. Les modalités d’animation étaient flexibles tant sur le plan du format de dispensation (groupe 
ou individuel) que la fréquence des rencontres (hebdomadaires ou bimensuelles), selon les besoins des 
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personnes participantes et les réalités organisationnelles des milieux partenaires. Le programme a été 
mis en œuvre en contexte réel par les intervenantes formées et accompagnées par l’équipe de 
recherche. Chaque intervenante a animé entre six et neuf rencontres d’une durée moyenne variant entre 
60 à 75 minutes. 
 
 
2.4. Instruments de mesure 
 
Des instruments de mesure ont été utilisés dans les deux phases du projet de recherche auprès des 
membres des comités, des intervenantes et des personnes apprenantes. Les membres des comités de 
recherche, de conception et consultatif ont contribué à la validation du lien entre les contenus 
pédagogiques et les différents instruments de mesure.  
 
2.4.1. Phase 1 : Développement du programme 
 
Deux questionnaires ont été développés par l’équipe de recherche au cours de la phase de conception 
du programme #Cyberfuté. 

→ Membres des comités 
 
o Le premier questionnaire, administré avant et pendant la phase de conception, visait à identifier 

les thématiques prioritaires à aborder dans le programme. Ce questionnaire comportant 29 
compétences à développer pour réduire ou prévenir les risques de victimisation en ligne a été 
élaboré à partir d’une recension des besoins et des ressources existantes. Afin d’en faciliter la 
compréhension par les personnes ayant une DI, les énoncés étaient formulés de manière simple 
et concrète, parfois accompagnés d’illustrations explicites. Les répondants ont été invités à 
répondre à ce questionnaire au début de la phase de conception pour juger le degré d’importance 
de chaque item compétence à l’aide d’une échelle de Likert à trois points : ♥ pas important, ♥♥ 
peut-être, ♥♥♥ important. 

 
o Le second questionnaire avait pour objectif de recueillir les perceptions des membres du comité 

de conception et consultatif quant à la clarté du contenu, la qualité des exemples, la charge 
d’information et la convivialité du format de chacun des fascicules du programme #Cyberfuté.  
Administré pour chaque fascicule, il comprenait 13 questions, dont des items à choix multiples 
utilisant une échelle de Likert à quatre points (allant de « pas du tout d’accord » à « tout à fait 
d’accord »), ainsi que des questions à court développement permettant d’obtenir des 
commentaires qualitatifs sur le fascicule en développement.   

 
o L’enregistrement et les comptes-rendus des rencontres des comités visaient à documenter les 

perceptions des membres des comités sur la pertinence, la clarté et la faisabilité des fascicules 
ainsi que les ajustements à réaliser quant à la formulation du texte, le choix des illustrations, la 
séquence des activités, ainsi que la lisibilité des consignes. Ces données, colligées après chaque 
rencontre des comités, rendaient compte de tous les points de vue, et du consensus obtenu sur 
les modifications à apporter en vue d’améliorer l’activité développée. Une attention particulière 
était accordée à l’identification des interlocuteurs dans l’analyse, afin d’aiguiser notre sensibilité 
à la place donnée à l’opinion des personnes ayant une DI et documenter l’expérience de 
recherche participative inclusive. 
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2.4.2. Phase 2 : Expérimentation du programme 
 
Plusieurs instruments ont été utilisés au cours de la phase d’expérimentation du programme #Cyberfuté 
afin de documenter les profils des personnes participantes, leur expérience, leur satisfaction et les effets 
du programme #Cyberfuté sur leurs connaissances et comportements liés à la sécurité numérique. 

→ Personnes apprenantes 
 
o Un questionnaire sociodémographique, conçu par l’équipe de recherche, a été remis avant la 

participation au programme afin de dresser un portrait général des personnes apprenantes 
participant à l’expérimentation. Ce questionnaire visait à recueillir des informations telles que 
l’âge, le genre, la situation résidentielle, l’utilisation d’appareils numériques (voir Annexe 7). 
 

o Un questionnaire sur la sécurité Web, adapté du e-Safety Questionnaire (Lough et Fisher, 
2016), a été remis avant et après l’expérimentation. Cet outil visait à mesurer les connaissances 
et les comportements sécuritaires des personnes ayant une DI en lien avec l’utilisation d’Internet 
et des médias sociaux. Il comportait des questions à choix de réponse portant sur des situations 
concrètes, telles que la reconnaissance des fausses identités, la gestion des mots de passe ou 
la détection de tentatives de piratage (voir Annexe 8). 
 

o Un questionnaire d’évaluation des rencontres, conçu par l’équipe de recherche, a été remis 
à la fin de chaque séance du programme. Deux versions ont été développées afin de répondre 
aux besoins spécifiques des personnes participantes. La version destinée aux personnes 
apprenantes, rédigée en langage simplifié et accompagnée d’illustrations, visait à recueillir leurs 
impressions quant à la compréhension des contenus, leur niveau de participation et le plaisir 
éprouvé durant l’activité (voir Annexe 9).  
 

o Un questionnaire sur les connaissances a été conçu par l’équipe de recherche et remis au 
début et à la fin de chaque séance afin de vérifier l’évolution de leurs connaissances (p. ex., Selon 
toi, comment doit-on se protéger des actions des trolls en ligne?).  
 

o Le questionnaire de satisfaction du consommateur (QSC-8; version originale Client 
Satisfaction Questionnaire, CSQ-8; Larsen et al., 1979; Sabourin et al., 1989), ), adapté par 
l’équipe de recherche afin de correspondre au contexte du projet #Cyberfuté, a été administré à 
la fin du programme auprès des personnes ayant une DI ayant complété l’ensemble des 
rencontres. Adapté en langage simplifié et illustré, le QSC-8 comportait huit items évaluant la 
satisfaction générale à l’égard du programme (p. ex., « Le programme t’a-t-il aidé ? »), à l’aide 
d’une échelle de Likert à quatre points (1=plutôt insatisfaisant à 4= très satisfaisant; voir Annexe 
10). 
 

o Un canevas d’entrevue semi-structuré a été conçu par l’équipe de recherche et administré à 
la fin du programme, auprès de plusieurs personnes ayant une DI. Ces entrevues individuelles 
visaient à approfondir leur perception de l’expérience vécue, à identifier les apprentissages 
réalisés, et à mieux comprendre les changements observés dans leur utilisation d’Internet et des 
médias sociaux. 
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→ Intervenantes 
 
o Une fiche de présentation des intervenantes a été conçue par l’équipe de recherche et 

administrée avant le début du programme sur le logiciel Qualtrics. Elle visait à recueillir des 
informations sur leur rôle professionnel, leur expérience en accompagnement auprès d’adultes 
ayant une DI, ainsi que leur aisance perçue à animer des activités liées aux technologies 
numériques (voir Annexe 11). 
 

o Le questionnaire de suivi des rencontres a été adapté pour les intervenantes. Cette 
version, à remplir sur Qualtrics après chaque rencontre, portait sur le déroulement de la 
séance, les difficultés rencontrées, la participation du groupe et la pertinence du matériel 
utilisé (voir Annexe 13). 
 

o La version française du Treatment Acceptability Rating Form – Revised (TARF-R; Reimers 
et Wacker, 1988) a été adaptée par l’équipe de recherche afin de correspondre au contexte du 
projet #Cyberfuté. Ce questionnaire a été remis à la fin du programme, auprès des intervenantes, 
sur le logiciel Qualtrics. Il visait à évaluer leur perception de l’acceptabilité sociale du programme, 
en portant une attention particulière au contenu, au format et à la faisabilité de sa mise en œuvre. 
Le TARF-R est coté à l’aide d’une échelle de Likert à cinq points (1 = fortement en désaccord à 
5 = fortement en accord), permettant d’obtenir un score global d’acceptabilité sociale (voir Annexe 
12). 
 

o Un canevas d’entrevue de groupe a été conçu par l’équipe de recherche et administré à la fin 
du programme, auprès des intervenantes des différents sites d’expérimentation. Ces groupes de 
discussion ont permis de documenter les facteurs facilitants, les obstacles rencontrés, ainsi que 
les conditions organisationnelles ayant soutenu ou freiné la mise en œuvre du programme. Les 
échanges ont également contribué à identifier des pistes d’amélioration pour une éventuelle 
bonification du programme et son déploiement à plus grande échelle. 
 

o Un calendrier détaillé des temps de mesure et des instruments utilisés au cours de la phase 
d’expérimentation est présenté en Annexe 14. Ce tableau synthétise les moments de collecte de 
données (pré-test, post-test, en continu) pour les deux groupes de participants (personnes 
apprenantes et intervenantes), ainsi que les outils utilisés à chaque étape. 

 
 
 

2.5. Analyses des données 
 
Les données quantitatives recueillies auprès des membres des comités, des intervenantes et des 
personnes apprenantes ont été analysées dans SPSS 26.0 (IBM Corp., 2019). Des analyses descriptives 
(moyennes, écarts-types, minimum et maximum) ont été réalisées pour évaluer la perception des 
fascicules (clarté et pertinence du contenu), pour mesurer la satisfaction des rencontres, pour dresser 
un portrait des personnes participantes, pour décrire le degré d’acceptabilité des intervenantes et de 
satisfaction des personnes apprenantes  et pour décrire les changements dans les connaissances et les 
comportements de sécurité Web entre le début et la fin du programme (sécurité Web, connaissances).   

 
Une analyse qualitative des enregistrements et des comptes-rendus a été réalisée afin de documenter 
les échanges et les décisions. Les données qualitatives issues des groupes focalisés avec les 
intervenantes ont été transcrites intégralement et soumises à une analyse thématique inductive (Braun 
et Clarke, 2006) à l’aide du logiciel NVivo 15.  
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3. Résultats             
 

3.1. Objectif 1. Documenter le développement du programme #Cyberfuté 
 
3.1.1. Identification des thèmes et priorités 

 
La première étape du développement du programme #Cyberfuté visait à déterminer les thèmes 
prioritaires à aborder pour soutenir une utilisation sécuritaire d’Internet et des médias sociaux chez les 
adultes ayant une DI.  
 
L’analyse des réponses aux questionnaires administrés en 2022 et 2023 auprès de 32 répondants a 
permis d’identifier sept thèmes jugés prioritaires pour soutenir une utilisation sécuritaire d’Internet et des 
médias sociaux chez les adultes ayant une DI : 1) retenir les mots de passe, 2) reconnaître la fraude 
ou le piratage, 3) éviter les trolls, 4) prévenir la cyberintimidation, 5) détecter les fausses identités, 
6) partager des photos (et le sextage) et 7) reconnaître la sollicitation sexuelle. Considérant la 
complexité de certains enjeux, les comités ont convenu de scinder certains thèmes en fascicules 
distincts. Par exemple, le thème « fraude ou piratage » a été divisé en deux fascicules : Piratage et virus 
et Fraude et hameçonnage, portant ainsi à huit le nombre total de thématiques abordées dans le 
programme. De plus, il a été convenu que chaque fascicule serait décliné en deux versions : une version 
destinée aux intervenantes, comprenant une présentation du thème, des informations théoriques 
complémentaires et des indications sur la manière d’introduire les activités auprès des personnes 
apprenantes et une version adaptée aux personnes ayant une DI. Par ailleurs, des thèmes transversaux 
— tels que la reconnaissance des fausses informations, la protection des données personnelles, le 
développement de la pensée critique et les réglages de confidentialité — ont été intégrés à plusieurs 
fascicules plutôt que traités séparément. Ces choix ont été validés à l’hiver 2024 par les comités de 
conception, consultatif et de la recherche, assurant une priorisation cohérente des contenus et une 
couverture équilibrée des enjeux liés à la sécurité numérique. Le Tableau 2 présente les thématiques 
retenues et les objectifs de chaque fascicule. Une présentation affichée des résultats au questionnaire 
se trouve à l’Annexe 18.  
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Tableau 2 : Thématiques et objectifs des fascicules 

Thèmes des fascicules Objectifs 

Mots de passe Créer et utiliser un mot de passe sécuritaire de façon 
autonome. 

Piratage et virus Mieux comprendre le piratage informatique et les virus et 
comment se protéger. 

Fraude et hameçonnage Mieux comprendre la fraude et l’hameçonnage. Savoir 
comment se protéger. 

Trolls Comprendre les actions des trolls et savoir comment y réagir. 

Cyberintimidation Sensibiliser les personnes à la cyberintimidation et aux 
comportements qu’elles doivent adopter en ligne. 

Fausses identités Sensibiliser les personnes à reconnaitre les fausses identités et 
à se protéger des risques associés à celles-ci. 

Consentement et sollicitation 
sexuelle Mieux comprendre le consentement et la sollicitation sexuelle. 

Partage de photos et de vidéos Mieux comprendre les risques liés au partage de photos ou de 
vidéos. 

 

 

3.1.2. Perceptions des parties prenantes et ajustements du contenu 
 
Les intervenantes et les gestionnaires des membres du comité de conception et consultatif ont partagé 
leur perception en répondant au questionnaire d’évaluation des fascicules et en participant activement 
aux discussions lors des rencontres de comités. Ces échanges ont permis de recueillir leurs impressions 
et leurs suggestions concernant la clarté, la pertinence du contenu et le format de chaque fascicule. Les 
informations ainsi obtenues ont guidé l’équipe de conception dans la réalisation d’ajustements réguliers 
et ciblés, assurant une meilleure adéquation du matériel aux besoins des personnes apprenantes et des 
intervenantes. La moyenne des scores des intervenantes du comité de conception (M = 3,40, ÉT = 0,10) 
au questionnaire indique une perception positive de la clarté et la pertinence du contenu, sur une échelle 
allant de 1 (fortement en désaccord) à 4 (fortement en accord). Une présentation affichée des résultats 
de la perception des intervenantes du comité de conception et des adaptations réalisées à la suite de la 
préexpérimentation se trouve à l’Annexe 17.  
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Tableau 3 : Perception de la clarté et la pertinence du contenu 

  
Moyenne 

 
Écart-type 

 
Min-Max 

 
 
Perception de la clarté et du contenu 

 
3,40 

 
0,10 

 
3,30-3,50 

 
 

Note. Moyenne = score moyen obtenu à tous les items pour tous les fascicules; Min = valeur minimale; Max = 
valeur maximale. Échelle de réponse : 1 = fortement en désaccord à 4 = fortement d’accord. 
 
 
Tableau 4 : Recommandations des différents comités  

Fascicules Recommandation 

Mots de passe Mieux imager les contenus 

Piratage et virus  Bonifier le contenu 

Fraude et hameçonnage Ajouter une activité ou une sous-activité 

Trolls  Clarifier les termes, ajouter des références 

Cyberintimidation  Scinder les fascicules en deux 

Fausses identités  Utiliser des termes plus simples 

Consentement et sollicitation sexuelle.  Mettre des exemples pour les critères du 
consentement. 

Partage de photos et de vidéos Clarifier et simplifier le contenu sur les droits 
d’auteurs. 

 

Note. Les recommandations sont issues des comptes rendus et verbatims des comités de conception et consultatif. 
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3.1.3. Conditions de mise à l’essai du programme 
 
La phase de préexpérimentation a permis de recueillir des rétroactions concrètes sur l'utilisation des 
fascicules en contexte réel en mettant en lumière les ajustements nécessaires, tant sur le plan du contenu 
que du format. Ces ajustements visaient à améliorer l’accessibilité, la clarté et la pertinence pédagogique 
des fascicules, afin de s'assurer qu'ils répondent pleinement aux attentes et aux besoins des personnes 
apprenantes.  

L’expérience des personnes partenaires ayant une DI et leur accompagnatrice a été discutée lors des 
rencontres du comité de conception, notamment en ce qui concerne l’adéquation des fascicules, leur 
facilité d’utilisation et leur utilité en animation. 

Les échanges ont permis d’identifier les conditions jugées les plus favorables à la mise à l’essai : soit la 
stabilité des intervenantes accompagnatrices, la disponibilité du matériel imprimé en couleur, et un 
rythme d’animation souple et adapté à la compréhension des personnes participantes. 

Enfin, cette phase a contribué à définir les paramètres méthodologiques de la phase 2, incluant la durée 
moyenne des rencontres (60 à 75 minutes), la structure type des séances (accueil, activité centrale, 
discussion et retour) ainsi que l’intégration d’activités variées telles que des mises en situation, des 
discussions guidées et des questions de réflexion.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. Objectif 2. Évaluer la validité sociale et les effets du programme #Cyberfuté 
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3.2.1. Description des personnes participantes 
 

→ Intervenantes : Le Tableau 5 présente les caractéristiques des intervenantes. Au total, 
14 intervenantes ont pris part à l’étude, soit quatre au CIUSSS-MCQ, huit au CIUSSS-SLSJ et deux 
à l’APICO, toutes œuvrant auprès d’adultes ayant une DI légère à modérée. Ces intervenantes 
provenaient majoritairement des programmes DI-TSA et possédaient une expérience significative en 
accompagnement éducatif ou en soutien à l’autonomie. Elles ont en moyenne 16,6 ans d’expérience 
auprès des personnes ayant une DI (ÉT = 7,7) et 14,6 ans auprès d’adultes ayant une DI (ÉT = 8,0). 
 
 

Tableau 5 : Caractéristiques des intervenantes (n = 14) 

Caractéristiques  n (%) 

Sexe  

Féminin 11 (21,40) 
Masculin 3 (78,60) 

Genre  

Femme 11 (78,60) 
Homme 3 (21,40) 

Groupe d’âge  

Entre 20 et 29 ans 2 (14,30) 
Entre 30 et 39 ans 5 (35,70) 
Entre 40 et 49 ans 5 (35,70) 
Entre 50 et 59 ans 2 (14,30) 

Titre d’emploi  

Éducatrices 11 (78,60) 
Agente de relations humaines (ARH) 1 (7,10) 
Responsable du point de services et CPC 1 (7,10) 
Technicienne en travail sociale 1 (7,10) 

Scolarité  

Diplôme d’études collégiales obtenu 8 (57,10) 
Diplôme d’études universitaires (DEES ou certificat) obtenu 3 (21,40) 
Baccalauréat obtenu 3 (21,40) 

 
Note. n = nombre d’intervenantes. 
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→ Personnes apprenantes : Le Tableau 6 présente les caractéristiques des personnes apprenantes. 
Au total, 28 adultes ayant une DI légère à modérée ont participé à l’expérimentation du programme 
dans sa totalité, soit 12 au sein des établissements sociosanitaires et 16 au sein de l’organisme 
communautaire. L’âge moyen au début de l’expérimentation était de 30,50 ans (ÉT = 10,60) 
 

 
Tableau 6 : Caractéristiques des personnes apprenantes (n = 28) 

Caractéristiques n (%) 

Sexe   

Féminin 12 (42,90) 
Masculin 15 (53,60) 
Préfère ne pas répondre 1 (3,60) 

Genre  

Homme 17 (35,70) 
Femme 10 (60,70) 
Préfère ne pas répondre 1 (3,60) 

Occupation  

École 7 (25,00) 
Travail 12 (42,90) 
Stagiaire 4 (14,30) 
Centre de jour 3 (10,70) 
Bénévolat 3 (10,70) 
Autre 1 (3,60) 

Habitation  

Résidence familiale 16 (57,10) 
Appartement autonome 3 (10,70) 
Appartement supervisé 4 (14,30) 
Résidence de type familiale (RTF) 2 (7,10) 
Autre 3 (10,70) 

 
Note. n = nombre de personnes apprenantes; M = moyenne; ÉT = écart-type. Au total, 29 personnes apprenantes 
ont débuté l’expérimentation du programme. Une personne a été exclue après la première rencontre et ses données 
n’ont pas été intégrées aux fins d’analyses.  
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3.2.2. Documenter les freins et leviers à la participation et à l’animation selon la        
perception des intervenants et des personnes apprenantes 

 
Les intervenantes ont partagé lors des groupes de discussion une variété de conditions favorables 
(leviers) et défavorables (freins) à leur animation et à la participation des personnes apprenantes 
(Tableau 7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tableau 7 : Les leviers et les freins à l’animation et à la participation selon la perspective des 
intervenantes 

 Animation Participation 

Leviers 

• Documentation offerte (p, ex., le PowerPoint), 
• L’importance de la préparation de 

l’intervenante. 
• L’importance de préparer les personnes 

apprenantes en vue de thématiques plus 
sensibles (p. ex., consentement et sollicitation 
sexuelle). 

• L’importance de bien connaitre la personne 
apprenante. 

• L’importance de préparer les 
personnes apprenantes. 

• L’expérience personnelle des 
personnes apprenantes. 

• L’autonomie de la personne 
apprenante. 

Freins 

• La documentation : 
o Le manque de fluidité entre le PowerPoint 

et le fascicule. 
o Les images des activités placées dans les 

annexes au lieu d’être dans le fascicule à la 
page de l’activité. 

• Les capacités de la personne apprenante (p. 
ex., la compréhension et la mémorisation). 

• La sensibilité de la thématique (p. ex., 
Consentement et sollicitation sexuelle). 

• La durée des rencontres.  

• Les capacités de la personne 
apprenante (p. ex., la difficulté 
à lire). 

• La sensibilité des 
thématiques. 

• Le manque d’individualité 
dans la modalité de groupe.  

 

 

« Je le refais maintenant avec un autre client, 
je dois utiliser plus PowerPoint parce qu’il est 
plus visuel. On a cette option-là d’outils de plus 
que c’était, c’était bien correct, c’était super. » 

« Puis nous, on a toujours utilisé les 
PowerPoint, vu qu’on était un groupe. 
Puis, ils sont superbement montés là, 
vraiment. » 

 
« Bien moi, je trouvais que c’était bien. Tu sais, 
si on faisait notre lecture avant de faire notre 
rencontre, je trouve que c’était bien, c’était 
adéquat. » 
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Les réponses aux questionnaires d’évaluation des rencontres ont également permis d’identifier des freins 
et des leviers à la perception des personnes apprenantes (Tableau 8). Les personnes apprenantes ont 
participé à une entrevue individuelle ayant permis de faire émerger des éléments facilitateurs et obstacles 
à l’animation et la participation. Ces données feront l’objet d’analyses complémentaires et de publications 
scientifiques.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tableau 8 : Les leviers et les freins à l’animation et à la participation selon la perspective des personnes 
apprenantes 

 Participation Animation 

Leviers 
• Les images facilitent la compréhension. 
• Les activités étaient agréables à faire. 
• Les intérêts des personnes apprenantes. 
• Les explications des intervenantes. 

 
• Le langage utilisé par l’intervenante. 
• Le moment passé avec 

l’intervenante. 
 

Freins 

• La durée des rencontres (soit trop courte 
ou trop longue). 

• La quantité d’activités (soit peu ou trop). 
• Des mots difficiles à comprendre. 
• Craintes quant aux sujets de la 

thématique (p. ex, peur de la fraude) 
• Les capacités de la personne apprenante 

(p. ex., la personne ne sait pas écrire). 

 

 
 
 
 
 

- Personne apprenante 
 

« Parce que ça parlait aussi d’arrestation, puis 
moi j'adore les polices. » 

- Intervieweuse 
 

« Ouais fait que c'est ça rentrait dans tes intérêts 
fait que tu as aimé cette activité. » 

 

« Ça m'a fait peur la fraude. » 

Personne apprenante 
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3.2.3. Acceptabilité sociale du programme selon la perspective des intervenants 
 
Le Tableau 9 présente les variables descriptives relatives au score total de l’acceptabilité sociale du 
programme #Cyberfuté selon la perspective des intervenantes qui ont complété l’expérimentation des 
neuf fascicules.  

 

Tableau 9 : Variables descriptives de l’acceptabilité sociale du programme #Cyberfuté (TARF-R) 

Variable n M ÉT Min - max 

Score total d’acceptabilité sociale 11 66,45 4,34 58,00-74,00 
 

Note. n = nombre d’intervenantes; M = moyenne du score total; ÉT = écart-type; Min = valeur minimale; Max = 
valeur maximale. Échelle de réponse : 1 = fortement en désaccord à 5 = fortement d’accord. TARF = Treatment 
Acceptability Rating Form – Revised, version adaptée en français; les scores plus élevés indiquent une acceptabilité 
sociale plus élevée. n = 11.  
 
Le score total moyen au TARF-R s’élevait à 66,45 (ÉT = 4,34), sur un maximum de 95 points. Les scores 
individuels variaient entre 58,00 et 74,00 ce qui reflète une perception globalement positive de 
l’acceptabilité sociale du programme par les intervenantes. De façon générale, les répondantes ont jugé 
le programme clair, utile, applicable à leur pratique, et peu susceptible d’entraîner des effets indésirables. 
 
 
3.2.4. Satisfaction des personnes apprenantes 
 
Les personnes apprenantes ont partagé leur perception du programme par le biais du questionnaire 
d’évaluation des rencontres et le questionnaire de satisfaction des consommateurs.  

Le Tableau 10 présente les variables descriptives du score moyen de satisfaction des rencontres. 

Afin d’évaluer le degré de satisfaction, un score a été calculé pour chaque rencontre en additionnant les 
réponses positives aux items de satisfaction (0 = insatisfait, 1 = satisfait). Ces scores ont ensuite été 
cumulés pour obtenir un score total de satisfaction, pour une plage allant de 27,00 à 99,00, et un score 
total moyen des neuf rencontres. 
 
 
Tableau 10 : Variables descriptives de la satisfaction des rencontres selon les personnes apprenantes 

Variable n M ÉT Min - max 

Score total de satisfaction 28 73,57 22,87 27,00 – 99,00 
 

Note. n = nombre de personnes apprenantes; M = moyenne du score total; ÉT = écart-type; Min = valeur minimale; 
Max = valeur maximale. Instrument : Questionnaire d’évaluation des rencontres. Échelle de réponse : 0 = insatisfait 
et 1 = satisfait.  
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Le score total de satisfaction correspondant au nombre d’items de satisfaction positifs cumulés sur 
l’ensemble des neuf rencontres, présente une moyenne de 73,57 (ÉT = 22,87). Cette variabilité reflète 
des différences interindividuelles modérées dans le degré de satisfaction globale. 
 
Le Tableau 11 présente les variables descriptives du score total de satisfaction du programme au 
questionnaire QSC-8 auquel ont répondu les personnes apprenantes.  

 

Tableau 11 : Variables descriptives de la satisfaction du programme selon les personnes apprenantes 
(QSC-8). 

Variable n M ÉT Min - max 

Score total de satisfaction 24 28,75 4,04 16,00-32,00 
 

Note. n = nombre de personnes apprenantes; M = moyenne du score total; ÉT = écart-type; Min = valeur minimale; 
Max = valeur maximale. Instrument : Questionnaire de satisfaction du consommateur (QSC-8; Larsen et al., 1979; 
Sabourin et al., 1989). Échelle de réponse : 1 = pas du tout satisfait à 4 = tout à fait satisfait. Les scores plus élevés 
indiquent une satisfaction plus élevée. 
 
Le score total moyen obtenu à l’échelle s’élevait à 28,75 sur 32 (ÉT = 4,04), ce qui correspond à une 
moyenne item par item de 3,59 sur 4,00 (ÉT = 0,50). Ces résultats témoignent d’un niveau de satisfaction 
globalement élevé des personnes apprenantes à la suite de leur participation au programme #Cyberfuté.  
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3.2.5. Effets des fascicules  
 
 

→ Sécurité Web : La grande majorité des personnes apprenantes, soit 19 sur 22 (86,4 %), ont amélioré 
au moins un comportement de sécurité Web entre le T1 et le T2. Des améliorations ont été observées 
pour l’ensemble des 12 questions, indiquant une progression à travers les trois niveaux de sécurité 
(peu, moyennement et très sécuritaire). La forme d’amélioration la plus fréquente correspond au 
passage du niveau moyennement sécuritaire au niveau très sécuritaire (n = 19), ce qui suggère que 
plusieurs personnes présentaient déjà, au T1, des pratiques relativement sécuritaires qu’elles ont 
ensuite consolidées. Les changements du niveau peu sécuritaire vers le niveau moyennement 
sécuritaire sont moins fréquents (n = 6), tandis que les changements du niveau peu sécuritaire au 
niveau très sécuritaires sont rares (n = 2).  
 

→ Connaissances : Les connaissances des personnes apprenantes ont été évaluées au début et à la 
fin de chacune des séances à l’aide des questions incluses dans les fascicules. Le Tableau 13 
présente les variables descriptives du score moyen des connaissances au début (prétest) et à la fin 
des rencontres (post-test).  

 
 

Tableau 13 : Statistiques descriptives des scores totaux moyens au prétest et au post-test 

Variable n M (prétest) ÉT (prétest) M (post-test) ÉT (post-test) Δ (T2–T1) 

Connaissances 27 3,67 0,57 3,97 0,87 0,31 
 

Note. n = nombre de personnes apprenantes; M = moyenne; ÉT = écart-type; Δ = différence moyenne (T2–T1). 
 
Les scores plus élevés au post-test reflètent un gain de connaissances à la suite de la participation au 
programme. 
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4. Discussion             
 
4.1. Le programme  
 
Le programme #Cyberfuté a été coconstruit et repose sur des données probantes, le vécu expérientiel 
des personnes partenaires ayant une DI et le travail collaboratif des comités de conception, consultatif 
et de la recherche. Cette coconstruction démontre que l’implication active des personnes ayant une DI 
dans l’élaboration d’un programme favorise sa pertinence, son ancrage dans la réalité des milieux, ainsi 
que son implantation future (Cargo et Mercer, 2008; Chevalier et Buckles, 2019). Ce type d'approche 
participative est largement recommandé dans le développement de programmes destinés à des 
populations ayant une DI, puisque cela permet de mieux répondre aux besoins, aux motivations et aux 
capacités réelles des personnes participantes (Bigby et al., 2014). 

Les recherches documentaires, les questionnaires et la préexpérimentation auprès des personnes 
partenaires ayant une DI ont mis en évidence des éléments clés pour le développement du programme. 
Elles ont révélé la nécessité d’un contenu accessible et adapté aux besoins spécifiques des personnes 
ayant une DI, ce qui rejoint les principes de l’accessibilité cognitive (Chinn et Homeyard, 2017). Le 
programme #Cyberfuté vise d’une part à favoriser une utilisation sécuritaire d’Internet et des médias 
sociaux par les adultes ayant une DI et d’autre part, à outiller les intervenantes qui œuvrent auprès de 
ces derniers afin d’accroître leur participation sociale. Ces enjeux sont alignés avec les travaux 
démontrant à la fois l’intérêt des personnes ayant une DI pour les interactions numériques et les risques 
importants auxquels elles sont exposées (Chadwick et al., 2013).  

Le programme peut s’actualiser en deux modalités, soit une modalité de groupes ou soit une modalité 
de rencontres individuelles. L’actualisation du programme se décline en neuf rencontres, selon la 
modalité retenue par les intervenantes. Afin de soutenir l’implantation du programme dans les différents 
établissements participants au projet, du matériel a été développé. Pour chacune des rencontres, deux 
fascicules sont disponibles, soit un fascicule pour l’intervenante et un fascicule pour la personne 
apprenante ayant une DI. Des propositions d'animation de groupe ou en individuelle sont adressées au 
personnel intervenant à l'intérieur du fascicule. De plus, un PowerPoint est disponible afin de soutenir 
l’animation de chacune des rencontres.  

L’utilisation d’images illustrant le texte est privilégiée dans les fascicules afin d’illustrer les contenus. 
Cette stratégie facilite l’accès au message pour les personnes apprenantes. Les images captent 
l’attention, facilitent la compréhension et la mémorisation des informations (Ruel et al., 2018). Chaque 
fascicule thématique propose des informations et des activités en vue de l’atteinte des objectifs. On 
retrouve un lexique qui présente quelques définitions pertinentes à la thématique du fascicule. Elles 
peuvent être utilisées afin de questionner la personne apprenante sur sa propre définition ou 
compréhension de certains termes importants à la réalisation des activités proposées. Cela a pour 
objectif d’assurer un langage commun et une compréhension commune de ces termes. Par la suite, le 
fascicule présente certains contenus et activités pratiques afin de susciter et maintenir l’intérêt de la 
personne ayant une DI. On retrouve notamment des mises en situation, des activités d’association, des 
propositions de mise en application, etc. 
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4.2. La phase de développement 
 
La mise en place d’une recherche-développement participative a contribué à la participation sociale des 
personnes partenaires ayant une DI, ce qui a potentiellement servi de levier pour soutenir leur inclusion 
dans la société numérique. Elles ont partagé leurs opinions quant aux thématiques prioritaires et ont 
émis des recommandations quant aux visuels et aux activités contribuant par le fait même à l’amélioration 
du programme en vue de l’expérimentation. Toutes les adaptations réalisées avaient pour objectif de 
favoriser la compréhension, la participation et l’adhésion au programme et au projet de recherche. 
L’évaluation des perceptions des partenaires ayant une DI quant aux différentes composantes 
présentées pendant la phase de développement s’aligne avec les approches participatives visant à 
renforcer la validité sociale d’un programme dès ses premières étapes (Wolf, 1978; Carter et Wheeler, 
2019). Cette démarche permet d’éviter les écarts entre les intentions des concepteurs et la réalité des 
milieux d’intervention. 

Le volet développement du projet de recherche a permis, entre autres, la priorisation des thématiques 
étant cohérentes avec les risques recensés dans la littérature scientifique et dans la littérature grise (Buijs 
et al., 2017; Chiner et al., 2017; d’Arripe et al., 2015; Gómez-Puerta et Chiner, 2022; Jenaro, Flores, 
Cruz et al., 2018; Martinez-Cao et al., 2021; Ramsten et al., 2019; Sallafranque St-Louis, 2015). Cette 
phase du projet de recherche a permis la conception d’un programme d’intervention éducatif prenant en 
considération l’opinion de plusieurs parties prenantes. La perception positive des intervenantes siégeant 
sur les différents comités quant à la perception du contenu et de la clarté a été colligée après chaque 
développement de fascicule afin de concevoir un programme mettant au cœur de celui-ci les personnes 
ayant une DI et leurs accompagnatrices. 
 
 
4.3. La mise en œuvre et la faisabilité 
 
La phase de développement incluant la préexpérimentation du programme #Cyberfuté a permis de 
déterminer des conditions de mise à l’essai, dont le maintien de la même intervenante à travers les 
rencontres, le matériel disponible et l’adaptation du programme au rythme de la personne apprenante. 
Ces conditions ont par la suite été mentionnées après la phase d’expérimentation, autant par les 
intervenantes que les personnes apprenantes, comme des leviers favorables à l’animation et à la 
participation. Toutefois, étant donné le contexte du projet de recherche et les dispositions actuelles du 
réseau de la santé et des services sociaux, il a semblé complexe pour les intervenantes de suivre le 
rythme de l’expérimentation. En effet, la durée des rencontres a été nommée comme un frein à 
l’animation et à la participation. Malgré un niveau de satisfaction partagé à toutes les phases du projet, 
d’autres freins ont été mentionnés, tels que certains relatifs aux personnes apprenantes et d’autres 
concernant le matériel disponible pour l’animation et la participation. Par exemple, il a été recommandé 
par les intervenantes que le visuel des activités soit inséré à même le fascicule et non dans les annexes 
de celui-ci. 

Par ailleurs, le déroulement des rencontres, lors de la phase d’expérimentation, a permis d’observer une 
forte participation des personnes apprenantes, une implication constante des intervenantes et une 
appropriation progressive des contenus. En effet, les intervenantes ont globalement apprécié le 
programme et l’ont jugé clair, utile et applicable autant dans un contexte d’intervention individuelle que 
de groupe. Ce type de validation par les milieux constitue un indicateur clé de faisabilité et de durabilité 
(Proctor et al., 2011).  Il en va de même pour les personnes apprenantes ayant partagé une impression 
positive du programme. En plus d’une appréciation générale, une amélioration des comportements 



Utilisation sécuritaire d’Internet et des médias sociaux 
Personnes ayant une déficience intellectuelle légère à modérée 

 
 
#Cyberfuté | Rapport final de recherche 2023-2025                                                                                                                             29 
                                                                                                                                                                                                 

sécuritaires en ligne à la suite du programme et un gain des connaissances relatives aux thématiques 
abordées a été constatée. Ces résultats rejoignent ceux d'autres programmes d’éducation au numérique 
destinés aux populations vulnérables (Heitplatz et al., 2022; Chadwick et al., 2013). Le programme 
#Cyberfuté est une réponse concrète aux demandes des milieux cliniques afin de les outiller à 
accompagner les personnes ayant une DI dans l’utilisation sécuritaire d’Internet et des réseaux sociaux. 
 
 
4.4. Les effets et retombées du programme 
 
Les données recueillies lors de la phase d’expérimentation indiquent des effets positifs des activités du 
programme #Cyberfuté sur les connaissances et les comportements liés à l’utilisation sécuritaire 
d’Internet et des réseaux sociaux. Les personnes apprenantes ont démontré une meilleure 
compréhension des risques en ligne, ainsi qu’une capacité accrue à adopter des comportements 
sécuritaires, tels que la protection des informations personnelles et la reconnaissance des situations 
potentiellement dangereuses. Ces résultats suggèrent que les activités proposées favorisent notamment 
l’acquisition de connaissances et leur transfert dans des pratiques concrètes, contribuant ainsi à 
renforcer l’autonomie numérique des adultes ayant une DI. 
 
 
4.5. Les limites 
 
Les résultats de ce rapport doivent être interprétés en tenant compte du contexte particulier dans lequel 
l’étude s’est déroulée. Des enjeux organisationnels du système de santé et services sociaux ont eu des 
répercussions sur les deux phases du projet de recherche. Le début du développement a été retardé en 
janvier 2024 étant donné la grève survenue dans le réseau de santé et des services sociaux à l’automne 
2023. Durant la phase d’expérimentation, plusieurs intervenantes ont mentionné que les changements 
organisationnels avaient réduit leur disponibilité pour expérimenter le programme et participer pleinement 
au projet de recherche. Par ailleurs, certains biais méthodologiques sont à considérer : une 
compréhension variable des questions lors des entrevues individuelles et de groupe ainsi qu’un biais de 
désirabilité sociale chez les personnes apprenantes pourraient avoir influencé les réponses. Enfin, un 
biais d’attrition est à considérer, puisque certaines participantes n’ont pas pu compléter l’expérimentation, 
notamment en raison des contraintes organisationnelles et du manque de disponibilité. 
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Conclusion            
  
À la lumière des résultats, le programme #Cyberfuté constitue une réponse concrète aux besoins des 
milieux cliniques et des personnes ayant une DI, et illustre comment une démarche collaborative peut 
favoriser le développement d’interventions inclusives et adaptées aux personnes ayant une DI. Les 
activités du programme ont contribué à améliorer les connaissances et à renforcer les comportements 
sécuritaires en ligne chez les personnes apprenantes, ce qui représente un pas important vers une 
autonomie numérique et une société plus inclusive. Par ailleurs, les intervenantes ayant participé à la 
préexpérimentation et à l’entièreté de l’expérimentation du programme ont exprimé une satisfaction 
générale ainsi qu’une appréciation particulière de la clarté et de la pertinence des contenus malgré 
certains freins liés au contexte organisationnel. Plusieurs leviers favorisant l’animation et la participation 
ont été identifiés, notamment l’utilisation d’images pour illustrer les contenus et la mise à disposition d’un 
matériel structuré et accessible. Ces constats ouvrent la voie à des recommandations pour optimiser 
l’implantation du programme et en maximiser les retombées dans différents milieux.  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le programme #Cyberfuté outille les personnes ayant une DI à adopter des 
comportements sécuritaires en ligne favorisant ainsi leur inclusion dans la vie 
numérique. Ce programme novateur contribue à renforcer l’autonomie et à 
promouvoir l’émancipation de personnes ayant une DI dans un monde connecté. 
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Annexes              
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Annexe 1 : Approbation finale éthique du projet de recherche  
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Annexe 2 : Formulaire d’information et de consentement de participation à une 
recherche — Intervenantes (APICO) 
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Annexe 3 : Formulaire d’information et de consentement de participation à une 
recherche — Participants adultes ayant une déficience intellectuelle (APICO) 
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Annexe 4 : Formulaire d’information et de consentement de participation à une 
recherche — Intervenantes (CIUSSS) 
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Annexe 5 : Formulaire d’information et de consentement de participation à une 
recherche — Participants adultes ayant une déficience intellectuelle (CIUSSS) 
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1 
Préparation 

 

2 
Précision de l’idée 
de développement  

5 
Mise à l’essai 
du prototype 

3 
Structuration de 

la solution inédite  

4 
Développement 

du prototype  

6 
Amélioration 
du prototype 

7 
Diffusion du 
produit et de 
la recherche 

Annexe 6 : Devis prévu initialement 

 

Nous avions proposé d’adopter une démarche structurée de recherche-développement en contextes 
éducatifs (Bergeron et al., 2021). Cette méthode de recherche se décline en sept étapes : préparation, 
précision, structuration, développement (qui inclut une mise à l’essai ou expérimentation), amélioration et 
diffusion du “produit” développé (voir Figure 1).  

 

Figure 2. Étapes de la recherche-développement en contextes éducatifs  

 

 

 

 

 

Les trois premières étapes (en vert dans la figure) avaient été réalisées par notre équipe au courant de 
l’année précédente de la demande de subvention afin de réaliser celle-ci.  

Ce projet était également une recherche inclusive, où de futurs utilisateurs du programme (les publics 
cibles) ont été consultés dès la conception du programme, pour en assurer la pertinence et la validité 
sociale. La recherche inclusive s’appuie sur une valeur d’équité et de justice et milite afin que, dans la 
société du numérique, les personnes ayant une DI aient les mêmes droits et avantages que la population 
générale; en d’autres termes, qu’ils puissent naviguer sur internet sans risques accrus par manque 
d’éducation ou de soutien. Le choix du devis de recherche inclusive a également permis d’intervenir 
rapidement sur la problématique auprès des parties prenantes, en vue d’améliorer significativement la 
participation sociale et la qualité de vie de personnes ayant une DI. Leur participation sociale a débuté à 
même le projet de recherche, qui a servi de levier pour soutenir leur inclusion dans la société du numérique.  

Pour ce faire, nous avons fait appel au Modèle de conception participatif de solutions technologiques 
impliquant les utilisateurs finaux présentant des difficultés neurodéveloppementales développé par Lussier-
Desrochers et collaborateurs (2020). Ce modèle s’est bien intégré au processus de recherche-
développement en contextes éducatifs présenté plus haut. Sa valeur ajoutée était qu’il précise comment 
les utilisateurs du programme (intervenants et adultes avec une DI) étaient impliqués dans le processus de 
recherche. Ainsi, des gestionnaires des établissements où le programme était déployé, des intervenants 
qui ont animé les activités éducatives développées dans le programme, et des personnes ayant une DI ont 
été réunis en comités animés par des chercheurs et assistantes de recherche, afin de développer le 
programme en coconstruction, avant l’expérimentation. Cette approche a permis une adhésion et une 
diffusion plus rapides des connaissances et des pratiques dans les milieux d’intervention, et les milieux de 
vie des personnes (Lussier-Desrochers, Normand, Fecteau, et al., 2017b; Massé et Lussier-Desrochers, 
2021; St-Vincent et al., 2021). 
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Annexe 7 : Questionnaire sociodémographique — Personnes apprenantes 
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Annexe 8 : Questionnaire Sécurité Web — Personnes apprenantes 
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Annexe 9 : Questionnaire d’évaluation des rencontres (exemple pour le fascicule Mot 
de passe) — Personnes apprenantes  
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Annexe 10 : Questionnaire de satisfaction du client — Personnes apprenantes 
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Annexe 11 : Fiche de présentation — Intervenantes 
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Annexe 12 : Questionnaire sur l’acceptabilité du programme révisé — Intervenantes 
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Annexe 13 : Questionnaire de suivi des rencontres — Intervenantes 
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Annexe 14 : Calendrier des temps de mesure 
 

T1 1 2 3 T2 4 5 6 T3 7 8 9 T4 

 En continu  

 

 Personnes apprenantes Intervenantes 

T1 
Questionnaire sociodémographique 

Fiche de présentation 
Sécurité web 

T2 Entrevue #1  

T3 Entrevue #2  

T4 

Entrevue #3 TARF-R  

Sécurité web 
Entrevue de groupe 

CSQ-8 

En continu 
Connaissances pré-post 

Suivi des rencontres 
Suivi des rencontres 

 

Note. Au courant de l’expérimentation (T2 et T3), tel que prévu par le devis, seules les personnes apprenantes 
ont participé à des entrevues. 
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Annexe 15 : Bilan des activités des comités 
 

Le tableau ci-dessous présente les dates des rencontres du comité de conception et les objectifs de la rencontre. 

Tableau 14 : Bilan des activités du comité de conception 

Date de la rencontre Modalité Objectifs 

Jeudi 23 novembre 2023 Individuel 
PowerPoint narré envoyé Objectif : Présenter les membres du comité et les objectifs du comité. 

Jeudi 18 janvier 2024 Groupe 
(11 personnes présentes) 

Objectif : Discuter de la première thématique, les mots de passe, et des 
ajustements à réaliser. 

Jeudi 15 février 2024 Groupe 
(11 personnes présentes) 

Objectif : Discuter de la deuxième thématique, le piratage et les virus, et des 
ajustements à réaliser. 

Jeudi 21 mars 2024 Groupe 
(8 personnes présentes) 

Objectif : Discuter de la troisième thématique, la fraude et l’hameçonnage, et 
des ajustements à réaliser. 

Jeudi 18 avril 2024 Groupe 
(10 personnes présentes) 

Objectif : Discuter de la quatrième thématique, les trolls, et des ajustements à 
réaliser. 

Jeudi 23 mai 2024 Groupe 
(11 personnes présentes) 

Objectif : Discuter de la cinquième thématique, la cyberintimidation, et des 
ajustements à réaliser. 

Jeudi 20 juin 2024 Groupe 
(9 personnes présentes) 

Objectif : Discuter de la sixième thématique, les fausses identités, et des 
ajustements à réaliser. 

Août 2024 Individuel Objectif : Discuter de la septième thématique, le consentement et la 
sollicitation sexuelle en ligne, et des ajustements à réaliser. 

Jeudi 26 septembre 2024 Groupe 
(6 personnes présentes) 

Objectif : Discuter de la huitième thématique, le partage de photos et vidéos, 
des ajustements à réaliser et discuter de l’entièreté des recommandations 
faites par le comité pour toutes les thématiques. 
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Tableau 15 : Bilan des activités du comité consultatif  

 

Date de la rencontre Modalité Objectifs 

Mardi 31 octobre 2023 Individuel 
PowerPoint envoyé Objectif : Présenter les membres du comité et les objectifs du comité. 

Jeudi 29 février 2024 Groupe 
(7 personnes présentes) 

Objectif : Présenter la priorisation des thématiques, discuter des deux 
premières thématiques ciblées, les mots de passe et le piratage et les virus, 
et discuter les recommandations possibles. 

Lundi 29 avril 2024 Groupe 
(5 personnes présentes) 

Objectif : Discuter des thématiques, la fraude et l’hameçonnage et les trolls, 
et discuter les recommandations possibles. 

Juin 2024 Individuel 
Objectif : Envoyer les thématiques, la cyberintimidation et les fausses 
identités et envoyer un sondage pour colliger l’opinion des membres du 
comité. 

Jeudi 10 octobre 2024 Groupe 
(7 personnes présentes) 

Objectif : Discuter des thématiques, le consentement et la sollicitation 
sexuelle, et discuter les recommandations possibles. 
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Tableau 16 : Bilan des activités de l’équipe de recherche 

 

Date de la rencontre Modalité Objectifs 

Jeudi 14 septembre 2023 Groupe 
(11 personnes présentes) 

Objectifs : Présenter les membres de l’équipe de recherche, explications 
du fonctionnement et présenter les travaux antérieurs. 

Jeudi 26 octobre 2023 Groupe 
(6 personnes présentes) 

Objectif : Discuter de l’équipe de recherche, présenter les avancements de 
l'entente l’OPHQ et l’entente de contribuer.  

Jeudi 2 novembre 2023 Groupe 
(7 personnes présentes) 

Objectif : Discuter de l’équipe de recherche et des rencontres des comités 
de conception et de consultation. 

Jeudi 11 janvier 2024 Groupe 
(6 personnes présentes) 

Objectif : Discuter de la gestion du projet, des travaux du comité de 
conception et présenter les résultats des thématiques prioritaires 

Jeudi 22 février 2024 Groupe 
(8 personnes présentes) 

Objectif : Discuter des comités de conception et de consultation et discuter 
de la préparation de l’expérimentation. 

Jeudi 14 mars 2024 Groupe 
(8 personnes présentes) Objectif : Discuter des comités de conception et de consultation. 

Jeudi 25 avril 2024 Groupe 
(8 personnes présentes) 

Objectif : Discuter des comités de conception et de consultation et discuter 
des critères d’inclusion du projet de recherche. 

Jeudi 2 mai 2024 Groupe 
(8 personnes présentes) Objectif : Discuter des comités de conception et de consultation. 

Jeudi 12 septembre 2024 Groupe 
(8 personnes présentes) 

Objectif : Discuter des comités de conception et de consultation et discuter 
de la préparation de l’expérimentation. 

Jeudi 3 octobre 2024 Groupe 
(8 personnes présentes) 

Objectif : Discuter des comités de conception et de consultation et discuter 
de la préparation de l’expérimentation. 
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Tableau 16 : Bilan des activités de l’équipe de recherche (suite) 

 

Date de la rencontre Modalité Objectifs 

Jeudi 14 novembre 2024 Groupe 
(8 personnes présentes) Objectif : Discuter de la préparation de l’expérimentation. 

Jeudi 5 décembre 2024 Groupe 
(7 personnes présentes) 

Objectif : Discuter des comités de conception et de consultation et discuter 
de la préparation de l’expérimentation. 

Jeudi 9 janvier 2025 Groupe 
(5 personnes présentes) Objectif : Discuter de la conception et discuter de l’expérimentation. 

Jeudi 30 janvier 2025 Groupe 
(5 personnes présentes) Objectif : Discuter de la conception et discuter de l’expérimentation. 

Jeudi 20 février 2025 Groupe 
(5 personnes présentes) Objectif : Discuter de la conception et discuter de l’expérimentation. 

Jeudi 15 mai 2025 Groupe 
(7 personnes présentes) 

Objectif : Discuter de l’expérimentation et discuter de la planification des 
analyses. 

Jeudi 5 juin 2025 Groupe 
(7 personnes présentes) Objectif : Discuter de l’expérimentation et planification de l’été. 

Vendredi 31 octobre 2025 Groupe 
(6 personnes présentes) Objectif : Discuter de la réalisation du rapport et des activités de diffusion. 
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Annexe 16 : Plan de diffusion et de mobilisation des connaissances 
 

Tableau 17 : Plan de diffusion et de mobilisation des connaissances  

 

Échéances Publics cibles Activité(s)/moyen(s) Messages Objectifs Responsables 

Mai 2024 
Communauté 
universitaire, 91e 
Congrès de 
l’ACFAS 

Communication 
scientifique 

Résultats des 
thématiques prioritaires 
pour les personnes 
ayant une DI 

Dissémination 
des 
connaissances 

Hanitrinaina Do 
Rafanomezantsoa, 
Andrée-Anne Lachapelle, 
Suzie McKinnon 

Mars 2025 Population 
générale 

Article de présentation 
du projet dans l’Actualité 
de l’IU DI-TSA 

Stratégie de promotion 
du projet de recherche 
et du programme 
d’intervention 

Informer la 
communauté 
clinique et 
universitaire du 
développement 
du programme 

Nadia Abouzeid, Cathy 
Bourgeois 

Mai 2025 

Communauté 
scientifique, 
Société 
québécoise de la 
recherche en 
psychologie 

Communication 
scientifique (affiche) 

Résultats des 
recommandations et 
des types d’adaptation 
réalisées 

Dissémination 
des 
connaissances 

Andrée-Anne Lachapelle, 
Nadia Abouzeid 
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Tableau 17 : Plan de mobilisation des connaissances (suite) 

 

Échéances Publics cibles Activité(s)/moyen(s) Messages Objectifs Responsables 

Octobre 
2025 

Personnes 
intervenantes et 
personnes ayant 
une DI, Société 
québécoise de la 
déficience 
intellectuelle 
(SQDI) 

Atelier (présentation 
orale) 

Présentation du 
programme et 
présentation des 
résultats préliminaires 
de la satisfaction des 
intervenantes et 
personnes apprenantes 

Dissémination 
des 
connaissances 

Nadia Abouzeid, 
Andrée-Anne Lachapelle 
Christophe Marchand-Pellerin 

Novembre 
2025 

Communauté 
universitaire, 
Journée 
scientifique de 
l’Institut 
universitaire en 
DI-TSA 

Communication 
scientifique (affiche) 

Résultats de 
l’acceptabilité sociale 
des personnes 
intervenantes 

Dissémination 
des 
connaissances 

Èva Brabant 
Rose-Emie Pressault, 
Andrée-Anne Lachapelle, 
Nadia Abouzeid 

Novembre 
2025 

Organisme 
subventionnaire 
OPHQ 

Rapport de recherche Résultats de l’étude 
Dissémination 
des 
connaissances 

Nadia Abouzeid, 
Andrée-Anne Lachapelle 

Décembre 
2025 

Population 
générale 

Dépôt du rapport de 
recherche à la 
Bibliothèque et Archives 
nationales du Québec 
(BAnQ) 

Résultats de l’étude 
Dissémination 
des 
connaissances 

Nadia Abouzeid 
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Tableau 17 : Plan de mobilisation des connaissances (suite) 

Échéances Publics cibles Activité(s)/moyen(s) Messages Objectifs Responsables 

Décembre 
2025 

Population 
générale 

Publication du rapport de 
recherche sur le site Web de 
l’IU DI-TSA 

Résultats de l’étude 
Dissémination 
des 
connaissances 

Nadia Abouzeid, 
Jacinthe Bourassa 

Décembre 
2025 

Membre des 
comités de 
conception et de 
consultation 

Envoi du rapport de 
recherche par courriel Résultats de l’étude 

Suivi des 
engagements 
pris et 
communications 
des éléments 
pertinents 
documentés 
dans le projet 

Nadia Abouzeid, 
Myriam Rousseau, 
Jacinthe Bourassa, 
Andrée-Anne 

Décembre 
2025 

Personnes 
intervenantes 

Envoi de la synthèse des 
résultats et lettre de 
remerciement par courriel 

Faits saillants de 
l’étude 

Communication 
des éléments 
pertinents 
documentés 
dans le projet 

Andrée-Anne Lachapelle 

Décembre 
2025 

Personnes 
apprenantes et 
partenaires ayant 
une DI 

Envoi de la synthèse des 
résultats et lettre de 
remerciement par courriel 

Faits saillants de 
l’étude 

Communication 
des éléments 
pertinents 
documentés 
dans le projet 

Andrée-Anne Lachapelle 

Janvier 
2025 

Communauté 
universitaire 

Soumission 
Article scientifique 
(avec comité de pairs)/ revue 
Disability and Rehabilitation: 
Assistive Technology 

Résultats du 
développement de 
l’étude 

Dissémination 
des 
connaissances 

Nadia Abouzeid, 
Myriam Rousseau, 
Suzie McKinnon, 
Andrée-Anne Lachapelle 
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Tableau 17 : Plan de mobilisation des connaissances (suite) 

 

Échéances Publics cibles Activité(s)/moyen(s) Messages Objectifs Responsables 

Février 2025 
Communauté 
universitaire et 
communauté 
clinique 

Révision des fascicules Stratégie pour animer le 
programme 

Utilisation des 
connaissances Jacinthe Bourassa 

Mars 2025 
Communauté 
universitaire, 
communauté 
clinique 

Rédaction de l’article de 
vulgarisation dans la 
Revue de l’Observatoire 
en inclusion sociale  

Faits saillants de l’étude  
Dissémination 
des 
connaissances  

Jacinthe Bourassa, Andrée-
Anne Lachapelle 

Avril 2026 
Communauté 
universitaire, 
INSAR 

Communication 
scientifique (affiche) 

Résultats des facteurs 
facilitants une approche 
participative et résultats 
de satisfaction des 
personnes apprenantes 

Dissémination 
des 
connaissances 

Andrée-Anne Lachapelle, 
Nadia Abouzeid 

Mai 2026 

Communauté 
clinique et 
personnes ayant 
une déficience 
intellectuelle 

Séance de formation à 
l’utilisation du 
programme 

Stratégie pour animer le 
programme 

Utilisation des 
connaissances 

Nadia Abouzeid, 
Jacinthe Bourassa, 
Andrée-Anne Lachapelle 
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Tableau 17 : Plan de mobilisation des connaissances (suite) 

 

Échéances Publics cibles Activité(s)/moyen(s) Messages Objectifs Responsables 

Juin 2026 Communauté 
universitaire 

Soumission 
Article scientifique 
portant sur la phase 
d’expérimentation (avec 
comité de pairs)/Revue 
francophone de la 
déficience intellectuelle 

Résultats globaux de 
l’expérimentation 

Dissémination 
des 
connaissances 

Nadia Abouzeid, 
Myriam Rousseau, 
Suzie McKinnon 
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Annexe 17 : Affiche — #Cyberfuté — Développement d’un programme éducatif 
destiné aux adultes ayant une déficience intellectuelle visant l’inclusion numérique 
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Annexe 18 : Affiche — #Cyberfuté — Thématiques d’intervention priorisées pour une 
utilisation sécuritaire d’internet et des médias sociaux par des adultes ayant une 
déficience intellectuelle  
.3333333320 
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