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Introduction

L’Institut universitaire en déficience intellectuelle et en trouble du spectre de I'autisme met de l'avant la
science et I'expertise clinique pour améliorer l'intervention auprés des personnes autistes ou ayant une
déficience intellectuelle et leurs proches. Constatant les besoins des parents d’enfants ayant un RGD ou
une DI, une équipe a entrepris des travaux qui ont menés au projet de recherche Ensemble pour
améliorer le soutien aux parents d’enfants présentant un retard global de développement ou une
déficience intellectuelle (Rousseau et al., 2023). Financé par I'Office des personnes handicapées du
Québec (OPHQ), cette équipe avait 'ambition de concevoir, d’expérimenter et de documenter un
programme de formation et d’'accompagnement adapté aux besoins des parents d’enfant ayant un RGD
ou une DI. Au terme d’'une expérimentation du programme, des recommandations ont conduit & son
amélioration permettant d’assurer une meilleure réponse aux besoins des parents ainsi qu’aux enjeux
des animateurs. Cette nouvelle version du programme est désormais connue sous le nom de Groupe
Parent Soutien : pour les parents d’enfants ayant un RGD ou une DI.

Dans son parcours, le lecteur sera plongé au coeur du programme. Ce document débute par une
présentation des défis et des besoins des parents. Le programme est ensuite décrit en présentant ses
appuis, la clientéle cible, ses objectifs ainsi que ses diverses composantes. Enfin, les ressources
nécessaires sont précisées. Dans la perspective d’un regard global sur le programme, une annexe au
document présente le modéle logique du programme.
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1. Défis et besoins des parents d’enfants ayant un RGD ou une DI

Apprendre que son enfant a un RGD ou une DI
peut étre éprouvant et devenir une source
d’inquiétude et de stress pour les parents (Bailey
et al.,, 2019; Dykens et al., 2014). lls peuvent
alors étre confrontés a plusieurs défis, dont
l'accés a de linformation récente et de qualité
(Camden et al., 2020; Douglas et al., 2016,
2017; John et Zapata, 2017), la surcharge
quotidienne liée aux soins et aux services a
lenfant (John et Zapata, 2017; Albertini-Fruh,
2019), le manque de temps pour soi (Gilson et
al., 2018), le manque de compréhension de la
famille et des proches (Sheehan et Guerin,
2018; John et Zapata, 2017), la difficulté a
conserver un réseau social (Albertini-Fruh,
2019), etc. Ces parents sont a risque de vivre de
l'isolement social, de I'épuisement, ou méme de
développer des  difficultés  d’adaptation
psychologique ou un probléme de santé mentale
(Crnic et al.,, 2017; Lachance et al.,, 2020;
Marquis et al., 2019).

¢ n

GrPS

Considérant les caractéristiques que présentent
ces enfants, il devient nécessaire d’agir
rapidement afin de les soutenir dans le
développement optimal de leur potentiel
(Mattern, 2015). Pour y arriver, des interventions
précoces deviennent un levier majeur favorisant
l'acquisition de nouveaux apprentissages qui
sont favorables au rehaussement de leur
participation sociale (Gormley et al., 2011;
Reynolds et al., 2011). Toutefois, I'un des
principaux obstacles réside dans la perception
de nombreux parents qui doutent de leurs
compeétences et de leur capacité a intervenir de
maniére adéquate auprés de leur enfant
(Grenier-Martin et Rivard, 2020; Sheehan et
Guerin, 2018). Dans cette perspective, le
programme prend tout son sens puisqu’il vise a
favoriser le Dbien-étre, le sentiment de
compeétence ainsi que le réseau social de ces
parents, se voulant ainsi une réponse aux
besoins et aux défis éprouvés par plusieurs
parents d’enfants ayant un RGD ou une DI
(Rousseau et al., 2024).
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2. Description du programme

2.1. Les appuis du programme

2.1.1. Fondement théorique du programme

Le programme Groupe Parent Soutien : pour les parents d’enfants ayant un RGD ou une DI s’appuie sur
des fondements théoriques solides et reconnus dans le milieu de la réadaptation. Spécifiquement, sa
conception repose sur l'approche familiale et systémique, l'approche naturaliste, I'approche
développementale ainsi que I'approche positive.

2.1.2. Principes directeurs

Aligné avec les fondements théoriques et inspiré par plusieurs principes directeurs adoptés dans le
programme Agir tot (ministére de la Santé et des Services sociaux, 2024), le programme Groupe Parent
Soutien : pour les parents d’enfants ayant un RGD ou une DI est congu et articulé sous I'éclairage des
principes directeurs suivants qui sont portés par la rigueur, le soutien et la collaboration.

Agir en collaboration avec les parents et les différents acteurs du programme pour assurer un parcours
efficace répondant aux besoins des parents et de leurs enfants.

Soutenir le développement de I'enfant en s’appuyant sur les principes du développement et les bonnes
pratiques, en misant sur ses forces, son unicité et sur ses expériences et interactions positives.

Favoriser l'inclusion en considérant les caractéristiques personnelles de I'enfant, du parent, de son
environnement familial et de ses milieux de vie.

Dans un esprit de compatibilité, les acteurs impliqués dans 'actualisation du programme doivent adhérer
a ces principes afin de maximiser les effets recherchés par sa mise en ceuvre.

2.2. Clienteéle

Le programme s’adresse aux parents d’enfants ayant un RGD ou une DI agés de moins de huit ans ou
a toute personne qui agit a ce titre, tel que les beaux-parents ou tuteurs Iégaux. Toutefois, considérant
que les besoins des parents d’enfants qui présentent une condition médicale importante (ex. : trouble
neurodégénératif, maladie chronique nécessitant des soins médicaux soutenus, etc.) ne cadrent pas
avec les contenus du programme, ces derniers ne sont pas le public cible.

Le recrutement constitue une étape majeure pour I'actualisation du programme et cette démarche a pour
objectif d’identifier les parents dont les besoins correspondent avec ses diverses composantes (objectifs,
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stratégies pédagogiques, modalités, etc.). D’ailleurs, un écart entre les attentes d’'un parent et les
objectifs d’'un programme est identifi€ comme un frein & sa mise en place (Mytton et al., 2014).

Dans la perspective d’'une compréhension et d’'une participation active, les parents doivent faire preuve
de motivation et avoir une maitrise minimale de la langue francaise leur permettant de participer aux
discussions et aux activités prévues. L’engagement et la motivation des parents sont des conditions
essentielles pour favoriser 'obtention des gains que propose ce programme. Aussi, en plus de contribuer
a son propre processus, la participation active d’'un parent est susceptible de favoriser celle des autres
parents du groupe.

2.3. Objectifs visés du programme

Le programme vise a améliorer le bien-étre, le sentiment de compétence ainsi que le réseau de soutien
des parents, et ce, tout en favorisant le développement de I'enfant et la prévention ou la réduction des
situations de handicap, afin d’'améliorer sa participation sociale. Il a pour buts de permettre aux parents
de normaliser certaines de leurs réactions et émotions, d’apprivoiser progressivement la condition de
leur enfant, de se découvrir comme parent et de réfléchir a la fagon dont ils souhaitent accomplir ce réle
aupres de leur enfant. Subdivisé en trois grands types d’objectifs, le programme vise a ce que les parents
puissent notamment :

2.3.1. Acquérir de nouvelles connaissances

Concernant :

= Le retard global de développement et la déficience intellectuelle (forces, défis, intéréts, diversité des
profils, développement de I'enfant);

= Les interventions a utiliser au quotidien (stratégies d’adaptation, aménagement de I'environnement,
motivation et plaisir, inclusion sociale);

= |La réalité des parents d’enfants ayant un RGD ou une DI (effets au quotidien, stress, réseau de
soutien).

2.3.2. Effectuer certaines réflexions et prises de conscience
Permettant aux parents de :

= Mieux se connaitre comme parent;

= Mieux comprendre son enfant;

= Mieux comprendre les interventions a mettre en place en fonction de son contexte et de son
environnement.

2.3.3. Mettre en application ou expérimenter
= Des interventions ajustées aux caractéristiques de I'enfant, de I'environnement et du parent;

= Des interactions et des discussions avec des parents vivant une réalité similaire;
= Des stratégies d’adaptation pour mieux composer avec leur realité.
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2.4. Les composantes du programme

L’atteinte des objectifs du programme est soutenue par une alternance entre des rencontres de groupe
ainsi que d’accompagnement et de soutien individuels. La durée totale du programme varie entre 8 et
12 semaines. Toutefois, il est recommandé de le réaliser en 10 semaines, tel que l'indique la figure 1. La
fréquence de rencontre toutes les deux semaines offre, aux parents, le temps nécessaire leur permettant
de s’approprier les contenus, de poursuivre leurs réflexions, de mettre en application les notions
abordées, de consulter le matériel complémentaire asynchrone, de réaliser les activités maison et, pour
les volontaires, de bénéficier de leur rencontre d’accompagnement et de soutien individuel.

Figure 1. Séquence proposée des rencontres de groupe et individuelles du programme

Préalable

Semaine 1
Semaine 2
Semaine 3
Semaine 4
Semaine 5
Semaine 6
Semaine 7
Semaine 8
Semaine 9
Suivi

Recrutement
(R)

Rencontre de
groupe (G)

Rencontre
individuelle
facultative (l)

Note. [1 => Suivi (G1 + G2 + G3)
12 => Suivi G4
I3 => Suivi G5
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2.4.1. Principales fonctions

Le succeés de la mise en place et de I'actualisation du programme repose sur la contribution et I'interaction
précieuse des ressources humaines assumant les quatre grands types de fonction essentiels qui sont
ceux de la gestion, de l'animation, de 'accompagnement et du soutien individuels et, finalement, du
soutien aux animateurs.

= Gestion du programme
La personne qui s’assure la gestion du programme doit veiller aux conditions gagnantes, dont :

- sa promotion et son implantation;

- son déploiement et son actualisation;

- ses ressources humaines et matérielles;
- la formation des animateurs.

Animation des rencontres de groupe

Afin de favoriser le bon déroulement des cing rencontres de groupe, I'animation est assumée par deux
coanimateurs. Ceux-ci sont notamment responsables de la planification, de l'organisation, de la
coordination et de I'animation des rencontres. Bien qu’aucun titre d’emploi spécifique ne soit ciblé, il est
toutefois recommandé que les animateurs détiennent une formation en sciences humaines et sociales
et qu'ils aient :

- une maitrise des contenus du programme;

- une bonne connaissance du RGD, de la DI ainsi que des diverses stratégies d’intervention;
- une expérience dans le soutien et 'accompagnement des parents;

- des compétences et habiletés en animation.

Pour soutenir les animateurs dans leur appropriation du programme, ce dernier inclut une capsule
d’information qui leur permettra également d’accéder au matériel incluant le Guide de I'animateur.

= Accompagnement et soutien individualisé aux parents

En complément aux cing rencontres de groupe, le programme prévoit trois rencontres individuelles qui
visent a soutenir et a accompagner les parents dans leur cheminement. L’intervenant identifié est
responsable d’en faire la planification et la préparation. Il doit avoir une bonne expérience en intervention
auprés des enfants et de leur famille ainsi qu’'une bonne connaissance :

- du RGD et de la DI;
- du programme et de ses contenus;
- de l'enfant et de sa famille.

Lorsque possible, il est recommandé que ces rencontres soient réalisées par un intervenant déja
impliqué, connu et qui bénéficie d’un lien de confiance.
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= Soutien aux animateurs

Cette fonction a pour but d’apporter un soutien aux animateurs dans leur appropriation et leur
compréhension du programme ainsi que dans la recherche de solutions et la prise de recul nécessaire
en cas de défis liés a son actualisation.

= Apport complémentaire des différents acteurs

Selon les circonstances, précisons ici qu'une personne peut assumer plus d’'une fonction. De plus, une
communication réguliére entre ces acteurs est requise pour offrir un soutien optimal aux parents.
Toutefois, les dispositions & privilégier sont laissées & la discrétion de chaque établissement. A cet effet,
et afin d’éviter d’éventuels malentendus, il est important de clarifier avec les parents que les animateurs
peuvent transmettre aux intervenants certaines informations jugées utiles pour leur suivi individualisé.
Ces renseignements visent strictement a améliorer 'accompagnement personnalisé du parent. Par
exemple, si un parent exprime une forte préoccupation concernant I'apprentissage de la propreté durant
une rencontre de groupe, I'animateur pourra communiquer cette information a l'intervenant afin que ce
dernier aborde, avec le parent concernég, ce sujet lors de leur prochaine rencontre d’accompagnement
et de soutien individuels.

Dans une perspective intégrative de I'apport des différentes fonctions du programme, le tableau ci-
dessous présente plusieurs actions a réaliser pour sa planification, son organisation et son actualisation
en précisant, pour chaque étape, la fonction qui en est responsable.
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Préalable au recrutement pour Etapes une participation au programme

Evaluer le nombre de participants potentiels pour ce programme afin de statuer
sur la pertinence de procéder au recrutement.

Convenir des deux animateurs (disponibilité, qualité professionnelle,
connaissance du programme, cohésion et complémentarité dans I'animation,
etc.).

Inscrire les animateurs a la séance d’information du programme.

Déterminer les modalités qui seront offertes aux parents (a distance, en
présence).

* 5 . e , . . Afi I 2 D . . . 3
Afin de simplifier 'animation et la cohésion du groupe, il n’est pas recommandé d’avoir une modalité mixte ou
certains parents sont en présence et d’autres a distance.

Informer les intervenants identifiés pour réaliser le recrutement et les rencontres
individuelles de la tenue éventuelle du programme et leur expliquer leur
contribution.

Recrutement pour une participation au programme

Compléter les informations de I'aide-mémoire et la lettre d’accompagnement
(date, heures, lieu ou modalité des rencontres de groupe, coordonnées) et les
imprimer.

Réserver les salles (si en présence) et/ou I'équipement pour la tenue des
rencontres de groupe.

Cing semaines avant la premiéere rencontre de groupe, effectuer une rencontre
de sollicitation auprés des parents en leur remettant la lettre d’invitation et I'aide-
mémoire du programme en vue du recrutement des participants.

*Les parents peuvent s’inscrire directement aupres de I'intervenant pivot, qui transmettra par la suite
l'information aux animateurs. Sinon, les parents s’inscrivent directement aupres des animateurs a partir des
coordonnées inscrites sur la lettre.

Au besoin, deux semaines aprés la premiére rencontre de sollicitation, effectuer
un contact téléphonique auprés des participants n’ayant pas répondu.

S’assurer d’avoir un nombre minimal de participants afin de confirmer la tenue
du programme (groupe de quatre a huit participants).
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Confirmer la tenue de la 1™ rencontre de groupe aux participants deux semaines
avant la date prévue.

Préalable a I’actualisation du programme

Prendre connaissance de tout le matériel (guides, présentations PowerPoint,
fiches complémentaires, vidéos témoignage, etc.).

S’assurer d’avoir 'ensemble du matériel requis pour les différentes rencontres
du programme.

Convenir des dates des rencontres d’accompagnement et de soutien individuels
auprés des parents.

Actualisation du programme

Préparer les éléments essentiels a la tenue des rencontres de groupe.

Animer les rencontres de groupe.

Confirmer avec le parent son besoin concernant la tenue de la rencontre
d’accompagnement et de soutien individuels (facultatives, selon les besoins des
parents).

Réaliser les rencontres d’accompagnement et de soutien individuels pour les

parents volontaires.

Assurer une communication continue avec les intervenants, au besoin.

Soutenir les animateurs et les intervenants dans le déploiement du programme.

Suivi du programme

Réaliser un bilan de la mise en ceuvre du programme et émettre des
recommandations en vue de faciliter son futur déploiement.
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2.4.2. Structure du programme

= Rencontres de groupe

Les rencontres de groupe sont orientées autour de trois types d’objectifs : les apprentissages (savoir),
les réflexions (savoir-étre) ainsi que la mise en application de diverses stratégies (savoir-faire). Les
contenus présentés durant les rencontres permettent aux parents de faire des apprentissages
progressifs et variés qui s’appuient sur les notions acquises a la rencontre précédente. Ainsi, la présence
a 'ensemble des rencontres de groupes s’avere nécessaire.

Rencontre de groupe 1 : « Etre parent : ’'aventure d’une vie »

La premiére rencontre de groupe aspire a ce que les parents acquiérent des connaissances
concernant les effets du diagnostic sur leur réalité, les ingrédients du stress ainsi que certaines
stratégies pour s’adapter positivement. Cette rencontre permet aux participants de se reconnaitre et
de s’adapter positivement a leur réalité et au stress vécu. Puisqu’il s’agit de la premiére rencontre de
groupe et que les parents auront a interagir entre eux tout au long du programme, une activité brise-
glace est prévue pour favoriser la création de liens.

Rencontre de groupe 2 : « Au-dela du RGD ou d’une DI : découvrir mon enfant »

La deuxiéme rencontre de groupe vise a soutenir les parents dans la découverte du caractére unique
de leur enfant (tempérament, préférences, godts, intéréts, forces, etc.). Elle lui permet également
d’acquérir des connaissances concernant quelques principes du développement de I'enfant ainsi que
le concept d’autodétermination.

Rencontre de groupe 3 : « L’'intervention — Partie 1 »

La troisieme rencontre de groupe démontre aux parents I'importance de considérer la perspective
personne-environnement dans la mise en place des interventions. Plus spécifiquement, ils sont
sensibilisés a certaines stratégies d’intervention, dont I'analyse de la tache ou de I'activité, l'incitation
et 'adaptation de I'environnement ou de la tache. Cette rencontre permet aux parents de considérer
leur enfant et leur contexte de vie dans la mise en place des interventions.

Rencontre de groupe 4 : « L’'intervention — Partie 2 »

La quatrieme rencontre de groupe s’inscrit dans la suite de la rencontre précédente en abordant, de
maniére spécifique, la motivation et du plaisir, 'apprentissage signifiant, I'utilisation des intéréts et des
initiatives de I'enfant, I'ajustement de ses attentes et exigences, I'utilisation du renforcement ainsi que
la gestion des comportements-défis ou problématiques.
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Rencontre de groupe 5 : «Inclusion sociale et réseau de soutien »

La cinquiéme et derniére rencontre de groupe permet aux parents de reconnaitre la contribution de
leur réseau social et I'apport de l'inclusion dans le développement de leur enfant. Cette rencontre
permet aussi aux parents d’effectuer un bilan de leur démarche et de réaliser une rétrospective des
contenus afin de mieux comprendre les différents éléments influencant leur perception et leur
satisfaction de leur réle auprés de leur enfant.

= Rencontres d’accompagnement et de soutien individuels

Les rencontres d’accompagnement et de soutien individuels se réalisent a la suite des rencontres de
groupe 3, 4 et 5. De nature volontaire, elles demeurent toutefois vivement recommandées, puisqu’elles
offrent des occasions aux parents d’obtenir un soutien a leurs besoins spécifiques. Dans le cas d’un
couple, les deux parents peuvent participer a ces rencontres, et ce, méme si un seul participe aux
rencontres de groupe.

Considérant que ces rencontres s’inscrivent en soutien aux rencontres de groupe, il N’y a donc aucun
contenu supplémentaire a préparer. En revanche, la nature individualisée de ces rencontres implique
que les échanges doivent étre adaptés pour chaque parent en fonction de ses besoins et de ses
préoccupations spécifiques. Il s’agit d’'une occasion pour eux d’approfondir des contenus abordés lors
des rencontres de groupe ou dans des fiches complémentaires asynchrones, d’approfondir leurs
réflexions et d’étre soutenu dans leurs mises en action des stratégies ou des exercices en les adaptant
a leur réalité.

2.4.3. Stratégies d’animation et d’intervention

Afin de favoriser l'atteinte des objectifs du programme, plusieurs stratégies sont utilisées durant les
rencontres de groupe ainsi qu’a la maison. Il s’agit notamment des suivantes :
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= Tour de table et échanges entre les parents

A chaque rencontre, les parents sont invités & s’exprimer et & interagir avec les autres membres du
groupe. Cette stratégie leur permet :

- D’apprendre et d’étre inspiré par les autres parents.

- De briser l'isolement.

- De favoriser leur estime, leur sentiment de compétence et la reconnaissance de leurs forces.
- De favoriser leur pouvoir d’agir.

- D’agir sur leurs perceptions et leurs croyances.

- De normaliser leurs émotions.

- De favoriser leur acquisition des trois savoirs.

- De développer un sentiment d’appartenance.

= Analogies et métaphores

—

‘utilisation d'images pour représenter une réalité permet aux parents :

De favoriser leurs apprentissages et leurs prises de conscience.

D’aborder des éléments de leur vécu sans étre menacgant.

De créer des images et des références qui, maintenant en téte, sont susceptibles de leur durer
plusieurs années apres la fin du programme.

Retours sur les mises en application

Lors des rencontres de groupe, les parents sont invités a faire part de leur expérience de mise en
application d’une ou plusieurs stratégies. Cette stratégie leur permet :

- De faire des apprentissages.

- D’étre sensibilisé aux expériences des autres parents.

- De favoriser leur pouvoir d’agir.

- De favoriser la reconnaissance de leurs forces.

- De favoriser leurs compétences.

- De développer une meilleure compréhension ou lecture des situations.
- De favoriser leurs habiletés a identifier des pistes de solution.

- De favoriser leur acquisition des trois savoirs.

- Impliquer leur réseau social.

- De reconnaitre leurs forces et leurs compétences.
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= Matériel complémentaire asynchrone

Il s’agit de matériel qui est complémentaire aux rencontres de groupe. Celui-ci est distribué par les
animateurs aprés chaque rencontre. Alors que certaines fiches offrent des informations
complémentaires, d'autres contiennent un lien qui oriente le participant vers une capsule vidéo qui
doit étre déverrouillée a I'aide du mot de passe précisé sur la fiche. Il est proposé aux parents de
consulter ces documents et d’en discuter lors de leur rencontre d’'accompagnement et de soutien
individuels. Cette stratégie leur permet :

- De rester actifs entre les rencontres de groupe.

- De favoriser leur motivation et leur investissement entre les rencontres de groupe.

- D’acquérir ou d’approfondir leurs connaissances.

- D’approfondir leurs réflexions.

- D’avoir accés a des informations en lien a leur réalité qui sont spécifiques a leur région, a leurs
préoccupations, etc.

Capsules témoignages

Courtes vidéos présentant des témoignages de parents d’enfants ayant un RGD ou une DI pouvant
étre diffusées durant les rencontres de groupe et partagées de fagon asynchrone a 'aide d’une fiche
complémentaire. Ces capsules permettent aux parents :

D’agir sur leurs perceptions et leurs croyances.

De normaliser leurs émotions et leurs réactions.

De susciter leurs réflexions et d’amorcer une discussion avec les autres parents pour les
capsules présentées durant les rencontres de groupe.

= Exercices maison

Intégrés dans le Guide du parent, ces exercices sont en lien avec les contenus des rencontres de
groupe. Les exercices permettent aux parents :

- De favoriser leur motivation et leur investissement entre les rencontres de groupe.
- De favoriser 'acquisition des trois savoirs.

- De favoriser leur implication active dans leur processus.

- De favoriser leurs réflexions et leurs prises de consciences.

- De favoriser leur pouvoir d’agir.

- De favoriser leur mise en application des notions.

- D’encourager les interactions parent-enfant.
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2.4.4. Modalités

Les rencontres de groupe et celle d’accompagnement et de soutien individuels peuvent se faire dans
une modalité en présence ou a distance. Chacune des options offre leurs avantages et leurs défis. De
plus, en accord avec leur contexte spécifique, les établissements peuvent sélectionner la modalité qui
convient le mieux a leur réalité et aux préférences des parents.

Rencontres Les rencontres de groupe doivent étre réalisées dans un local ajusté au nombre de
en présence participants. Un local trop petit offre un confort limité, un trop grand risque d’exercer
un frein a la cohésion du groupe et méme au retrait de certains parents (llg et al.,
2016). Le local doit inclure les appareils technologiques nécessaires a la projection
o000 . : : L :
N des présentations PowerPoint et des capsules de témoignage (ordinateur,
projecteur, écran, haut-parleur, etc.).

Les rencontres d’accompagnement et de soutien individuels peuvent se réaliser au
domicile des parents ou dans les bureaux de I'établissement.

Rencontres a Les rencontres de groupe ainsi que celles d’accompagnement et de soutien

distance individuels peuvent se faire a distance. Quelques précautions sont a considérer afin
de favoriser une expérience fluide et agréable pour tous. Les documents du

I g programme apportent certaines recommandations a cet effet. Toutefois, il importe
de s’assurer du respect des régles et des normes qui prévalent dans I'établissement

S

ou l'organisation des animateurs et des intervenants.
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2.4.5. Matériel de soutien a I'actualisation du programme

Congus pour étre clé en main, le déploiement et I'application du programme reposent sur plusieurs
composantes visant a soutenir 'ensemble des personnes impliquées (animateurs, intervenants, parents,
etc.). Parmi celles-ci figurent une capsule d’'information, trois types de guides, des fichiers PowerPoint
ainsi que des plans de présentation.

Capsule En complément a ce descriptif du programme, une capsule d’information est

d’information  disponible pour les animateurs. D’une durée totale d’environ 30 minutes, il s’agit de

pour les quelques courtes vidéos offrant des précisions utiles pour mieux comprendre le

animateurs programme et en faciliter I'utilisation. L’acceés a I'ensemble du matériel de soutien a
l'actualisation du programme est accordé a la suite du visionnement de cette
capsule.

Le Guide de I'animateur est le document de référence congu pour soutenir cet acteur
dans I'atteinte des objectifs du programme. |l est structuré en cing chapitres, chacun
correspondant a une rencontre de groupe. Ce guide regroupe toutes les
informations nécessaires a la préparation et a 'animation des séances : taches a

Guide de réaliser avant et aprés, objectifs, déroulement détaillé, durée prévue pour chaque

I'animateur activité, contenus a transmettre, éléments facultatifs, consignes, liens vers les
vidéos, activités, fiches complémentaires asynchrones a transmettre, références,
etc. Il propose également des stratégies d’animation favorisant I'atteinte des
objectifs. Aprés la lecture de ce document et le visionnement d’'une capsule
d’information, ce guide permet aux animateurs leur appropriation concréte du
programme.

Le Guide de lintervenant constitue une référence pour la tenue des rencontres
Guide de d’accompagnement et de soutien individuels et propose un cadre clair pour chacune
Pintervenant g trois séances prévues. En plus de soutenir lintervenant dans le déroulement
des rencontres, il lui permet de bien se préparer en prenant connaissance des
contenus et des activités réalisées par le parent (documents d’annexes).

Le Guide du parent est un outil de soutien dans son parcours au sein du programme.
Composé de plusieurs sections, il permet au parent de prendre des notes, de se
référer aux contenus abordés, d’y inscrire ses réflexions, etc. |l présente aussi les
Guide du exercices maison et les activités a faire entre les rencontres. Il est composé de cing
parent sections correspondantes a chacune des rencontres de groupe. Alors que la
premiére partie est remise aux parents au début de la premiére rencontre, les autres
sections leur sont distribuées au début de chacune des rencontres subséquentes.
A terme, les parents disposeront d’un outil complet qui leur servira de référence pour

les années a venir, puisqu’il témoigne de leur expérience et de I'évolution
concernant leurs connaissances, leurs réflexions, leur processus et leur parcours.
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PowerPoint Toujours dans la perspective de soutenir les animateurs, une présentation

d’animation PowerPoint pour chacune des rencontres de groupe est intégrée dans le
programme. Comme précisé dans le Guide de I'animateur, certaines diapositives
doivent étre modifiées et personnalisées selon le contexte.

Le plan de rencontre est un outil de référence congu pour soutenir 'animation des
rencontres de groupe. Ce document concis offre aux animateurs une vue
d’ensemble du déroulement de la séance. Il indique les étapes de la rencontre, leur
durée ainsi que les pages correspondantes dans le Guide de I'animateur, le Guide
du parent et les diapositives a projeter.

Plan de
rencontre

2.4.6. Le suivi du programme

Afin de soutenir la qualité et I'amélioration continue de I'animation du programme, il est recommandé de
mettre en place un mécanisme d’appréciation favorisant une amélioration pour l'animation des
prochaines cohortes. A ce sujet, différentes stratégies peuvent étre envisagées, telles que la création
d’une fiche de suivi, un court questionnaire destiné aux parents, aux animateurs ou aux intervenants,
etc. Cette démarche est toutefois laissée a la discrétion des établissements.

Conformément aux clauses prévues dans I'entente, il est possible que I'Institut communique avec vous
pour répondre aux demandes de sondages, de commentaires ou toutes autres modalités d’évaluation
de Santé Québec qui, dans une optique d’amélioration continue, pourrait évaluer les activités afin de
s’assurer qu’elles répondent aux besoins évolutifs de ses Membres utilisateurs.
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3. Ressources nécessaires

L’acquisition du programme est gratuite. En revanche, son actualisation implique des frais reliés aux
ressources humaines et matérielles ainsi qu’aux frais de déplacement. Ainsi, son actualisation nécessite

Etapes Activités et temps a prévoir

Formation et
appropriation du
programme par les
animateurs

Rencontre de
recrutement

Rencontre de
groupe

Rencontre
d’accompagnement
et de soutien
individuels

Soutien au
programme

Descriptif

Visionnement d’une capsule d’information d’une durée d’environ
30 minutes

Durée variable pour I'appropriation du programme (lecture des
documents, etc.)

1 intervenant pour une rencontre d’environ 30 minutes avec le(s)
parent(s) (plusieurs rencontres individuelles ou 1 rencontre de groupe)
Durée d’environ 30 minutes pour chacune des rencontres

Temps de déplacement

2 coanimateurs pour I'animation des 5 rencontres de groupe d’une durée
de 120 minutes chacune

Temps de préparation (qui devrait diminuer d’'une cohorte a I'autre)

Frais de déplacement

Matériel pédagogique (impression des documents)

1 intervenant pour I'animation des 3 rencontres d’'une durée de 30 a
45 minutes pour chaque parent

Temps de préparation

Frais de déplacement

De nature facultative, il est possible que certaines rencontres ne soient
pas réalisées

Selon les besoins, les personnes assumant les fonctions de gestion du
programme et de soutien aux animateurs pourraient étre impliquées
Durée variable



Conclusion

Le programme Groupe Parent Soutien est destiné aux parents d’enfants ayant un RGD ou une DI. Il a
fait I'objet d’'un processus d’élaboration et de recherche (Rousseau et al., 2023). Ses intentions
s’inscrivent en réponse aux besoins éprouvés par ces parents et visent a améliorer leur bien-étre, leur
sentiment de compétence et leur réseau de soutien, tout en favorisant le développement de leur enfant
ainsi que la prévention ou la réduction des situations de handicap afin d’améliorer sa participation sociale.

De maniére spécifique, le programme est articulé autour de trois grands types d’objectifs qui sont en lien
a l'acquisition de connaissances, a la réflexion et a la mise en action. Par sa structure, ce programme
propose aux parents de vivre une expeérience concréte, centrée et organisée autour de leur réalité. Par
ailleurs, il se distingue également par les nombreuses occasions d’interactions offertes aux parents, leur
proposant ainsi un espace privilégié pour échanger sur leur vécu et s’'inspirer mutuellement.

Quant a ce descriptif, il propose un survol de 'ensemble des éléments du programme. En complément
de la capsule d’information, il se veut une solution permettant aux établissements d’obtenir toutes les
informations nécessaires pour assurer la promotion, le déploiement et I'actualisation du programme.
Enfin, ciblant les parents du Québec et d’ailleurs, l'institut universitaire en déficience intellectuelle et en
trouble du spectre de l'autisme de la Mauricie-et-du-centre-du-Québec est convaincu de son apport
concret aux parents leur permettant d’exercer avec assurance leur role fondamental auprés de leur
enfant.
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